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Kedves Erdeklédé Fiatal!

Ezzel a rovid osszefoglalé kiadvannyal egy hatékony
alternativ vitarendezési médot, a medidciét mutatjuk
be. Bizonyéra te is tapasztaltad mar a kornyezeted-
ben, akar otthon vagy az iskoldban, hogy konfliktusok
voltak, vannak és lesznek is. Ez igy van jél, mert nem
vagyunk egyformak.

Habar legtobbszor békés uton megoldddnak a nehéz
helyzetek, tanulunk és fejl6dliink a megtapasztalt szi-
tuacidk altal, hogyan kommunikaljunk masokkal és
hogyan reagéljunk egy-egy fesziilt helyzetben nyugod-
tan. A kivétel er8siti a szabalyt, amikor ezek a konfliktu-
sok nem oldédnak meg békésen, higgadt kommunika-
cidval, akkor nézeteltérések kovetkezhetnek be. llyen
helyzet lehet, ha valnak a szlileid, nehéz a kapcsolat-
tartas a kiilonéld sziléddel vagy nem jéssz ki j6l azzal
a szliléddel, testvéreddel, akivel egydtt élsz.

Megoldasképpen ebben a kiadvanyban kinalunk segit-
séget a konfliktusrendezés kapcsan, hogy mi is torté-
nik a sziil6k valasanal vagy azt kdvetSen. Emellett arrdl
is talalsz informacidt, hol és kitdl kérhetsz segitséget.

Tulipan Agnes és Orosz Melinda, mediatorok



[. M1 A MEDIACIO?

A mediacid egy vitarendezési mdéd, amiben a felek
a konfliktust ugy rendezik, hogy egymast kdlcsono-
sen meghallgatjak, és ebben egy kilsé szakember
tdmogatja Sket.

Ha a nézeteltéréseinket megfelel6en tudjuk kezelni,
akkor a kézos megoldas egy elSrevivé, mindenki sza-
mara elfogadhatd helyzet lesz. Az ellentétek alapja
legtobbszor, hogy nem latjuk, hogy mire lenne sziik-
sége a masik félnek vagy mi magunk nem tudjuk jél
kifejezni mire van igazéan szikséglink.



A mediacié menetérdl részletesen a sziil6knek sz4l6
kiadvanyban olvashatsz. Viszont van par dolog a medi-
acidval kapcsolatban, amirdl j6 ha tudsz, hogy atgon-
dolhasd, milyen konfliktusok esetén juthat eszedbe,
hogy mediaciot kérj.

Fontos, hogy tudd, akkor kérhetsz mediécidt, ha
a konfliktusban te vagy az egyik fél.

e Biztonsagos és semleges kornyezetben torténik
a beszélgetés.

e A medidcidban 6nkéntes a részvétel.

o Nem fognak helyetted donteni.

e A mediacié segit meghallgatni egymast.

e A mediator felszinre hozza, és segiti megfogal-
mazni a felek valédi sziikségleteit, érdekeit,
nem ad tanacsot, 6tletet, nem dont, nem fogal-
maz meg véleményt.

e A mediator figyel arra, hogy mindkét fél el
tudja mondani, amit szeretne, egyensulyt tart.

e Segiti a helyzet és egymas néz6pontjainak meg-
értését, ezaltal vjfajta, kreativ megoldésok kertil-
nek el6térbe.



NEKED AJANLJUK A MEDIACIOT:

e ha beldthaté idén belil megoldast szeretnél
(ez lehet par hét);

o fontos a titoktartas;

e fontos, hogy egy j6 kommunikacié kiépilhes-
sen kozted és a masik fél kozott, akivel konflik-
tusban vagy;

e szeretnéd megérteni a masik embert, de azt is,
hogy 6 is megértsen téged;

e tlirelmesen meg tudod hallgatni a vitapartnered,
ebben segit a mediator is;

o ti akartok dontést hozni a vitatokban;

e a hosszu tavu megoldast keresed.

Amennyiben mar a nézeteltérés olyan sulyos vagy
ugy érzed a masik féllel nem tudsz jél kommunikalni,
akkor fontos, hogy ne maradj egyediil. Ebben lehet
segitségedre valamelyik sziléd, tanarod vagy akér az
iskolai szocidlis segit6 az iskoladban.



[l. MI TORTENIK, HA VALNAK A SZULEID
ES MEDIACIOBAN VESZNEK RESZT?

Nem konnyiti meg a helyzetet, hogy a valast gyakran
heves érzelmek, bizalomvesztés, csalédottsag, fé-
lelem, tehetetlenség érzés kisérik. Ezt a gyerekeknek
a legnehezebb megértenilik és megélnitik. Aggdd-
nak, hiszen mindkét sziilgjiiket szeretik, sok kérdés,
bizonytalansdg mertilhet fel bennik ilyenkor. Ez egy
folyamat, melyhez fontos lehet kiilsé segitség a csalad
minden tagjanak, mert fel kell dolgozni a veszteséget
és egy Ujfajta egyensulyt, életmddot kell kialakitani.



Minden téged érinté Ugyben jogod van elmondani
a véleményedet. A feln6tteknek meg kell hallgatni-
uk téged, és meg kell fontolniuk azt, amit mondasz.
Ha Ugy érzed ez nem torténik meg, keress valakit,
akiben megbizol és kérd a segitségét (az ingyenes
lehet&ségeket a kiadvany végén talélod).

MEDIACIOS HELYZETEK VALAS ESETEN
1. VALASI MEDIACIO

Ha vélnak a sziileid és a vitds kérdéseket mediacid
segitségével szeretnék rendezni, természetes, hogy
kivancsi vagy, mi zajlik ezeken a beszélgetéseken, don-
téseik téged is érintenek.

A vélasnal alapvetéen a két sziilének kell megalla-
podnia, nem a te feladatod igazsagot tenni a sziileid
kozott. Mindkét sziil6dre sziikséged van és ebben
a helyzetben is lehet8séget kell teremtenilik, hogy
olyan dontést hozzanak, ami neked a legjobb. Amikor
afelnéttek dontéseket hoznak, figyelembe kell vennitk
azt, hogy ezek a dontéseik hogyan hatnak rad.



Téged érintd kérdések lehetnek: tanulmanyaid, szakko-
rok, szabadidd eltoltése, tovabbtanulas, nevelési - és
egyuttélési szabalyok, ami otthonra vonatkozik, vala-
mint a zsebpénz is. Attdl figgetlendl, hogy a mediacid
folyamataban nem vagy jelen, kérdéseket tehetsz fel a
sziileidnek és elmondhatod nekik, hogy te mit szeretnél.

Amennyiben a sziileid megallapodtak mediaciéban
a vitas kérdésekben, azt az egyezséget a birésagra be
tudjédk nyujtani. Ha elmultél 12 éves, akkor a birésagon
megkérdezhetnek, ha elmultal 14 éves nyilatkozhatsz
is. A birdsagi eljardsban nem kotelezd részt venned.
Bizhatsz a szileidben és a szakemberekben, hogy
a legjobbat akarjak neked.

2. CSALADI MEDIACIO ELVALT SZULSKKEL

Altaldban a szil§ kér segitséget, ha allanddsult a vita,
veszekedés otthon. Amikor a szil§ azt érzi kicsuszott
a kezébdl az irdnyitas, eljott az ideje, hogy szakember
segitségét kérje. Felmeril a kérdés, melyik segit6 szol-
géltatas lenne a legeredményesebb a csaldd szdmara:
csaladterapia vagy mediacid.



Ha elcsuszott kozted és a sziileid kozott a kommuni-
kacio, félreértitek egymast, vagy mar nem is beszéltek,
akkor j6 megoldas lehet a kozvetités vagy hivatalos
néven mediacié. Gyakori témak lehetnek: hdzimunka
be- és felosztasa, kozos programok, tanulmanyi elé-
menetel, tovdbbtanulas, zsebpénz, idébeosztasok,
kommunikacié a kiilonél6 csalddtaggal, szabadidg,
testvérkonfliktus stb.

Attdl, hogy sziileid mar kilon élnek, még mindketten
aggoddnak érted. A te problémad mindkét sziilének
egyforman fontos és ha nincs kozottik fesziiltség, ak-
kor az egész csalad részt vehet a mediacids beszélge-
téseken, ahol a mediator biztonségos keretek kozott
segiti a beszélgetést. Itt mindenki el tudja mondani mit
gondol, hogy érzi magét (veszekedés, mindsités nél-
kdl) mire van sziiksége ahhoz, hogy jél érezze magat
a csaladban. Minden csalddtag elmondhatja a maga
ajanlatait, mit tud hozzétenni a jobb egyittmiikodés-
hez, mit var el a tobbiektdl. A csaladi feladatok elosz-
tadsa nagy terheket tud levenni az egyes csalddtagok-
rél. A sziileid - akkor is, ha kilon élnek - mindketten
felel6sek érted. A fiatalabb gyerekeket is meghallgat-
hatjak, akkor is, ha az alap problémanak nem részesei.



Ha a résztvevék szdmara elfogadhaté megaéllapodés
sziletik, megindul egy el6re vivé folyamat, amelyben,
minden egyes szerepld nyertesnek érezheti magat.

A mediacidban fontos, hogy egyenrangu félként veszel
részt a beszélgetéseken és elmondhatod a vélemé-
nyed, kifejezheted mire van sziikséged. Altaldban tobb
alkalmas beszélgetés sziikséges ahhoz, hogy minden
kérdésben minden fél szdmara kielégité megallapo-
dés sziilethessen. A végén létrejohet egy irdsbeli meg-
allapodas, ami konkrét helyzetekben meghatarozza az
egyuttmikodést. Csak olyan megallapodas keriil ala-
irdsra, amiben minden résztvevs egyetért.

A fentebb leirt szitudcidban a szileiddel/testvéreddel
veszel részt a problémék megoldéséban. Tovabb bo-
nyolitja a helyzetet, ha mar mozaikcsaladban éltek.

MIT NEVEZUNK MOZAIK CSALADNAK?

Mozaikcsalddnak azt nevezziik, ha az elvalt sziil6knek uj
parja lesz (nevel8apa, nevelGanya) és egyitt élnek. Neked
ebbe az Uj csaladba kell beilleszkedned, elfogadni a nevels-
szll6t és esetleg annak gyerekeit. Sziilethet féltestvéred is.



Ebben az uj csalddban sokféle konfliktushelyzet

lehetséges:

néha ugy érzed, mar kevésbé szeretnek;

a nevel8szilS szerinted indokolatlanul beleszdl
a te nevelésedbe vagy a sajat gyerekét részesiti
elényben, a te sziiléd neki ad igazat;

egyaltalan nem jossz ki a mostohatestvéreiddel;
eddig kiilén szobad volt, most meg kell oszta-
nod a testvéreddel vagy egy szdmodra idegen
gyerekkel;

a hétvégi programokat nélkiled talaljak ki és
neked kell alkalmazkodnod;

csak hétvégén tudtok talalkozni a kiilonéls szi-
I6ddel, a parjanak a gyerekei és a féltestvéred,
pedig velik él, ugy érzed Sket biztos jobban
szereti.

Ez akkor is egy bonyolult helyzet, ha csak az egyik

szlil6édnek van Uj csalddja, de még nehezebb, ha

két helyen kell megfelelned ezeknek a megvaltozott

korilményeknek.
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Ebben a bonyolult helyzetben a nagysziilék is érintet-
tek lehetnek:
e példaul nem tudsz vellk talalkozni;
e vagy a nagyszileid mingsitik az egyik szilédet,
ezért haragszol rajuk.

Konfliktus lehet még az Uj csalddtagok tagabb csa-
ladjaval is, mert elvarjak, hogy jé kapcsolatod legyen
vellk, de te vagy a masik sziléd ezzel nem ért egyet.

Ebben az esetben is kérheted
a konfliktus rendezését me-
diaciéval. (Hangsulyozzuk,
hogy a sajat problémaddal
tudsz mediaciét kérni.) Je-
lezheted a sziileidnek is vagy
az iskolai segitének, hogy
segitsen megszervezni. Le-
het, hogy csak a sziileiddel
vesztek részt a mediacidban,
de lehetséges, hogy mindkét

részrél a teljes csaldd jelen
van a megbeszéléseken.
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3. SzULS- GYEREK MEDIACIO
KULONELGS szZULOKKEL

Nem mindig az egész csalad
vesz részt a mediacidban, el6-
fordulhat, hogy csak te és az
egyik sziiléd. Ez féként olyan-
kor van, ha a szlil6k kiilon élnek
és neked csak egyikiikkel van
konfliktusod.

Példaul:

e a hivatalos kapcsolattartds, amit kisebb ko-
rodban allapitott meg a birédsag, neked mar
nem felel meg;

o tObb id6t szeretnél a barataiddal tolteni, de az
egyik szll6d ezt nem érti meg;

e a tanulméanyaid miatt nem szeretnél hetente
egyik és masik szil6nél lenni, mert az egyik
helyszin messze van a kiilondraidtdl;

e azzal a szll6vel van konfliktusod, akivel egyiitt élsz;

e az egyik sziléd kiilonféle okokra hivatkozva
akadalyozza, hogy a masik sziil6vel kapcsolatot
tarts, vagy nem annyit, mint szeretnél.
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Ezeknél is segithet a mediacidé biztonsdgos légkore,
hogy el tudd mondani mit szeretnél, mi fontos neked.
A mediatorok segitenek, hogy at tudjatok fogalmazni a
nehéz kérdéseket, illetve, hogy indulatok nélkiil tudja-
tok megfogalmazni egymasnak, hogy kinek mi a fontos
annak érdekében, hogy jobb legyen a kapcsolatotok.

4. GYEREK-GYEREK MEDIACIO MOZAIK
CSALADOKBAN

El6fordulhat, hogy valamelyik testvéreddel, mosto-
hatestvéreddel annyira elmérgesedett egy helyzet,
hogy nem tudod elképzelni sem, hogy Ujra széba &llj
vele. Ugy érzed, 6 bant téged, kdlcsondsen bantjatok
egymast, rivalizaltok, csunya dolgokat terjeszt a ha-
tad mogott. Mindkét fél sértett, egyedil nem tudja-
tok rendezni a konfliktust.

Ha egy vagy tobb gyerekkel, fiatallal van konfliktusod,
a szlleitek engedélye is kell a vita rendezéséhez iras-
ban, de ha szeretnétek, akar jelen is lehetnek a media-
cidban résztvevéként, vagy csak megfigyelSként.
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Ilyen esetben is keresheted az iskolai szocialis segi-
t6t, aki megszervezi a mediacidt koztetek és a szu-
I6kkel is megbeszéli a helyzetet. Kérheted a sziilédet,
hogy vegye fel a kapcsolatot az iskolai szociélis se-
gitével, ha neked nincs hozza batorsagod vagy nem
tudod hol talélod 6t.
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[ll. HOVA FORDULHATSZ
SEGITSEGERT, INFORMACIOERT?

Bér legtobbszor a felnbttek szoktdk kezdeményezni
a mediacidt, te is kérhetsz segitséget vitas helyzetek-
ben: ha vélnak a sziileid, nem értenek meg, ha iskolai
konfliktusod van akar tanarral, akar diakkal.

Minden iskoldban elérhetd az iskolai szocidlis segit6 szak-
ember, aki meghallgat és elmagyarézza, hogyan tudod
igénybe venni a mediacidt. Akér a szileiddel is felveszi
a kapcsolatot, akikkel rendezni szeretnél egy konfliktust.

Segitséget kérhetsz - nem csak mediacidval kapcso-
latban - az aldbbi szervezeteknél:
e iskolddban megkeresheted
az iskolai szocidlis segit6t,
ha a te iskolddban nincs

akkor a tovabbiakban;

e a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontban, a jaraskoz-
pontban vagy Budapesten
a keriletekben, ahol élsz

- ingyenesen;
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e a mediacié igénybe vehet6 maganuton is,
alapitvanyoknal, szervezeteknél fizets szolgal-
tatasban;

e a KékVonal Gyermekkrizis telefonon: 116-111
(ingyenesen hivhaté orszagosan 0-24 déraban, de
emailt is irhatsz vagy chatelhetsz) - www.kek-vo-
nal.hu/igy-segitunk/a-116-111-segelyvonalrol

e A gyermekjogokrdl itt olvashatsz b6vebben:
www.unicef.hu/gyermekjogok

Bizunk abban, hogy hasznosnak taléltad az informéaci-
Okat, és latod a lehet8séget arra, hogy a vitdkat medi-
acidval is lehet rendezni. Ezzel a kiadvénnyal szerettiik
volna bemutatni szamodra, hogy milyen megoldasi le-
het&ségek lehetnek a szlileid valdsa vagy az azt kovetd
idészakban. De a legfontosabb lizenet, hogy ne érezd
magad egyedil egy nehéz helyzetben, és tudd, hogy
segitséget kérhetsz!
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