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Kozvetito6 eljaras/Mediacio

»A mediacid olyan eljaras, mely alkalmas a vitas
feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmerdlt
problémak megoldasaban, ennek eredményeként a
felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a
felek kozotti egyuttm(ikodés helyreallitasaban,
megujitasaban. A folyamatban a felek kozos
felkérésére fliggetlen, partatlan személy/ek,
medidtor/ok vesznek részt, akik e felkérés alapjan
ugy iranyitjak az egyeztetés folyamatat, hogy a felek
képesek legyenek a problémak megolddsara. Ma
mar az élet szamos teriletén, természetes modon,
nagy hatékonysaggal alkalmazzdk a mediacio
eljarasat, technikajat. A magyar jogi szabalyozas
leggyakrabban a ,kozvetit6i eljaras” kifejezést
haszndlja a mediacié megfelelGjeként.”(OME)

A kozvetitdi eljaras/mediacio az érintettek egyiittes
kérésére, onkéntesen vehetd igénybe.

A feleknek el6szor egy, un. el6készité beszélgetésen
vesznek részt. Amennyiben az el6készit
beszélgetés utdn a kozvetité/medidtor az esetet
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kozvetitésre/medidciora alkalmasnak itéli és a felek
is ugy dontenek, hogy vallaljdk a kozvetitGi
eljarasban/mediacién valo részvételt.

A mediacios iilés menete

A felek 3 oras Uléseken vesznek részt, ahol a
beszélgetés folyamatat a kozvetité/mediator vezeti,
a témakat a résztvevd felek hozzak. A beszélgetés
jové fékuszd. A mediator/ok nem adnak tanacsot,
nem dontenek, képessé teszik a feleket a sajat
megoldasaik megkeresésére.

A kozvetit6/mediator mindig az adott témanal tarja
a beszélgetés menetét, sokat kérdez és Osszefoglal,
igy a valddi érdekek tisztazodhatnak. A folyamat
végén a medidtor a megoldasi alternativak keresését
tdmogatja. Ha van egyezség, akkor a |étrejott
irdsbeli megallapodds tartalmaz egy konkrét
valtozasi tervet. Ha hatékony volt az eljaras, akkor az
érintettek mindketten, nyertesként allnak fel az
asztaltol. Ez garantalja a megdllapodas hosszu tavu
betartasat.

Nem johet létre olyan Egyezség, ami a gyermek
mindenekfelett all6 érdekét sérti.

A megallapodas aldirasaval nem szakad meg a felek
és a kozvetité/mediator kapcsolata.

Az egyezség megsziletését kovetéen néhany
alkalommal, havonkénti rendszerességgel az érintett
felek a kozvetit6/mediator vezetésével attekintik a
megallapodasban rogzitettek teljesiilését. Ha
szlikséges, akkor valtoztatasokat rogzithetnek.

A kozvetitbi eljdras soran a felektSl bizalmassagot
kériink, a mediatort titoktartds koti. Az intézmény
szolgaltatasainak igénybevétele kerileti lakosoknak
dijmentes.

B6vebb informacié személyesen vagy telefonon az
intézmény  Ugyfélfogaddsi  idejében, illetve
honlapunkon érhet6 el.

Budapest Fovaros Il. Keriileti
Onkormanyzat
Csalad- és Gyermekjodléti Kozpont

1027 Budapest, Horvat u. 2-12.

Telefon/Fax: 225-7956
E-mail: csgyk@csgyk02.hu
www.csgyk02.hu

Ugyfélfogadas:
Hétf6, Cstitortok: 14-18 oraig
Kedd, Szerda: 10-18 éraig
Péntek: 10-14 éraig
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Bem rakpart —

Budapest Févaros Il. Keriileti
Onkormanyzat
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT

1027 Budapest, Horvat u. 2-12.
Telefon/Fax: 225-7956
E-mail: csgyk@csgyk02.hu

Budapest Fovaros Il. Keriileti
Onkormanyzat

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT

www.csgyvk02.hu

KOZVETITO
ELJARAS/MEDIACIO
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A szolgaltatas a keriilet lakosai szamara
dijmentesen elérhetd!



