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PROTOKOLL

Kozvetitéi eljaras / Mediacio szabalyai

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése ¢érdekében Budapest Fovaros II.  Keriileti
Onkorményzat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjaként, a vonatkozo jogszabalyokkal sszhangban (1d.
Gyvt. 39.§ (4)b) ; 40/A § (2) ab) ) iigyfelei részére kozvetitoi eljarast (mediacios szolgaltatast) biztosit.
A gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras/mediacio az érintettek egyiittes kérésére, onkéntesen veheto
igénybe.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

,»A mediacio olyan eljaras, mely alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmerdilt
problémak megolddsaban, ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a
felek kozotti egyiittmitkodés helyreallitasaban, megujitasdban. A folyamatban a felek kozos felkérésére
fliggetlen, partatlan személy (mediator) vesz részt, aki e felkérés alapjan gy irdnyitja az egyeztetés
folyamatat, hogy a felek képesek legyenek a problémak megoldéasara. Varazslat ez? Nem. Ma mar az élet
szamos teriiletén, természetes modon, nagy hatékonysaggal alkalmazzak a mediacio eljarasat, technikéjat.
A magyar jogi szabdlyozads leggyakrabban a ,kozvetitdi eljaras” kifejezést hasznalja a mediacio
megfeleldjeként.”(OME)

Kozvetité eljaras / Mediacio menete

A feleknek el6szor egy, un. eldkészitd beszélgetésen vesznek részt. Az elOkészitd beszélgetésen
négyszemkozti helyzetben beszélget 1 vagy 2 kozvetitd/mediator a konfliktusban 1évé felekkel arrol,
hogy milyen téméban szeretnének egyeztetni. Az egyeztetés soran akkor elégedettek a felek, ha nyertes-
nyertes megoldasra torekszenek. Az elokészitd beszélgetésnek a végén deriil ki, az iigy alkalmas-e
kozvetitésre/mediaciora.

A kozvetité/mediator az elOkészitd beszélgetés utdn juthat arra a szakmai allaspontra, melynek
eredményeként mas megoldast /pl. csaladterapia, birdsdg dontés/ javasol.

Amennyiben az elokészité beszélgetés utan a kozvetité/mediator az esetet kozvetitésre/mediaciora
alkalmasnak itéli, és a felek is ugy dontenek, hogy vallaljak a kozvetitoi eljarasban/mediacion valo
részvételt, valamint a megismert szabalyok betartasat, — amit egy keret megallapodasban régzitenek
— Keriilhet sor a kozvetitdi eljarasra. A Keretmegallapodas a kozvetitdi eljards/mediacio szabalyait és
a felek kozvetitdvel/mediatorral torténd onkéntes, egylittmikodési szandékat rogziti.

Az eldkészitd beszélgetésen dol el az is, hogy a kozvetitést milyen formaban folytatja le a
kozvetité/mediator. A kozvetitdi eljarasban altaldban két szakember vesz részt. Vannak olyan tligyek,
konfliktusok, ahol un. sétdldé mediaciot javasol a kozvetitd/mediator (ilyenkor kiilon szobdban
helyezkedhetnek el a felek, itt a mediatorok kozvetitik az informacidkat, amire felhatalmazast kaptak).
A mediéciot elokészit beszélgetés utan, a targyalo felek kozdsen vesznek részt a medidcios iilésen. A
mediacioban az altaluk hozott t¢éméakban indul el a parbeszéd. Kozvetitd/mediator kdzvetitésével irasbeli
megallapodast kothetnek. Jellemzd, hogy tobb egyeztetésre lesz sziikség a megallapodashoz. Az is
megtorténhet, hogy nem jon létre megallapodas, és a résztvevok mas eljardsban vagy mas modszer
segitségével folytatjdk a vitds helyzet rendezését. Megéllapodds hidnydban nem késziil irdsban a
mediaciorol kotelezden feljegyzés.
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A kozvetito eljaras/mediacios targyalas szabalyai

- A felek onkéntesen, (maximum) 3 oOras iiléseken vesznek részt, ahol a beszélgetést a
kozvetité/mediator vezeti, ahol a témakat a résztvevé felek hozzak. Ok felelnek a megallapodasban
rogzitett eredményért. A kozvetité/mediator szerepe eldsegiteni, hogy a konfliktusban allo felek
meghallgathassak egymas allaspontjat, kifejezhessék sajat igényeiket, sziikségleteiket elmondhassak,
mi az, amire sziikségiik lenne, hogy egyiittmiitkddhessenek a masik féllel.

- Arra kéri a feleket, hogy tisztelettel beszéljenek egymassal. A kozvetité/mediator mindig a
témanal tarja a beszélgetés/kommunikacidé menetét, a felek megoldasi javaslatait emeli ki.

- Fontos, hogy a mediacios iilés a jovore fokuszal, a valtozasok megtervezését segitik a mediatorok.
- Alétrejott irasbeli megallapodas tartalmazza mindkét fél érdekét, valtozasi tervét, itt lehetdség szerint
két nyertesnek kell felallni az asztaltol. Ez garantalja a megallapodas hosszu tavu betartasat is.

Nem johet létre olyan Egyezség, ami a gyermek mindenek felett all6 érdekét sérti.

- Akozvetitdi eljaras soran (elokészitd beszelgetés, medidcios iilés) tilos kép €s hangfelvételt késziteni.
Sziild és gyermek kapcsolattartdsara iranyuld kozvetitdi eljards/mediacio targya/témaja nem lehet
feliigyelt kapcsolattartas. Ezt kizar6lag birdsag vagy gyamhivatal rendelheti el.

- A Kkozvetitdi eljaras soran (elokészitd beszélgetés, mediacios iilés, a kiilontargyalas) elhangzottak
tanuként nem vehetnek részt.

- {rasban kizarélag a 1étrejott Egyezség, ill. az elokészitd beszélgetésen késziilt Keretmegallapodas keriil
rogzitésre.

Megallapodas hidnyaban nem késziil irdsban a medidciordl hivatalos feljegyzés.

A mediacios targyalas menete altalaban a kovetkez6

Mindkeét fél lehetéséget kap arra, hogy megszakitas nélkiil elmondhassa a megbeszélésre bekinalt témait.
Ezutan sorra targyaljak az egyes témakat, ahol a mediatorok kérdésekkel, Osszefoglaldsokkal,
atfogalmazéasokkal segitik, hogy egy jovore fokuszalo, konstruktiv kommunikécios tér johessen 1étre.
Amennyiben létrejon egyezség, akkor irasban rogzitésre keriilnek ezek a pontok. Az Egyezséget
mindannyian alairjak.

A kozos egyeztetést— sziikség szerint — idonként kiilon targyalasra valthatjdk, majd ismét kozosen
folytatjdk a témak megbeszélését. Fontos, hogy a résztvevok egyenrang felekként targyaljanak
egymassal, felnétt-felndtt viszonyban. Ezért a kdzvetitd/mediator mindvégig iigyel az erdegyensuly
fenntartasara. A megallapodas alairasaval nem szakad meg a felek ¢s a kozvetité/mediator kapcsolata. Az
egyezség megsziiletését kovetden, havonkénti rendszerességgel, az érintett felek a kdzvetité/mediator
vezetésével attekinthetik a megallapodasban rogzitettek teljesiilését, sikerességét, esetleges valtoztatasi
igényeket. Barmely fél kérésére lehetdség van soron kiviili megbeszélésre, ha az érintett fél valamely
megallapodas elmaradasat észleli. A megallapodas utankdvetését az Egyezségben rogzitik.

Késziilt: Budapest, 2021. 03. 18.



