
BUDAPEST FŐVÁROS II. KERÜLETI ÖNKORMÁNYZAT 
CSALÁD-ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 

1027 Budapest, Horvát utca 2-12. 
Telefon/fax: 225-7956, email: csgyk@csgyk02.hu   

 

 
   

 
KERETMEGÁLLAPODÁS 

 
Alulírottak megállapodnak a következőkben: 

1. A közöttünk fennálló problémák megoldásához semleges harmadik félként felkérjük  ................  

 
 ....... ……………………………………………………………………………... közvetítőt/mediátort, 
hogy közvetítői/mediátori tevékenységével segítsen mindkettőnk számára előnyös megállapodást 
létrehozni. 

2. Elfogadjuk a mediáció módszerét, mint együttműködésen alapuló tárgyalási technikát. 
Vállaljuk, hogy együttműködünk a mediátorral, betartjuk a mediáció szabályait, vagyis részt 
veszünk egy előkészítő beszélgetésen, a megbeszélt időpontokra pontosan érkezünk, nyomós indok 
esetén minél hamarabb más időpontot kérünk telefonon.  

3. A mediációs ülésen a jövőre vonatkozó érdekeket és megoldásokat keressük, ezen aktívan és 
konstruktívan dolgozunk. A mediációs résztvevő másik felet és a mediátort is ellátjuk az általa 
igényelt információkkal. 
A mediációs ülésen tisztelettel beszélünk a résztvevőkkel és a jelen nem lévőkről.  
Aktívan részt veszünk a megegyezést segítő megoldások keresésében.  
Elfogadjuk, hogy a mediációs ülésen csak a megbeszélés témáiban közvetlenül érintettek vehetnek 
részt. Szakmai indokok alapján bevonhatók az egyeztetésbe más személyek is, ha a felek és a 
mediátor szükségesnek látja jelenlétüket. 
Ebben az esetben a mediátor erről minden érintettet értesít, és beleegyezésüket kéri. 

4. A mediációs ülésen, illetve a különtárgyaláson elhangzottak titoktartás tárgyát képezik, ezért 
a mediátorok bírósági és államigazgatási jogi eljárásokban tanúként nem vehetnek részt.  

5. Írásban kizárólag a létrejött Egyezség, ill. az előkészítő beszélgetésen készült 
Keretmegállapodás kerül rögzítésre és iktatásra, melyből egy példány a mediációs iratanyag részét 
képezi.  Egyéb feljegyzés a mediáció menetéről, az üléseken elhangzottakról nem kerül rögzítésre. 
Ha az ügyfeleket a CSGYK munkatársa delegálta, akkor Ő a keletkezett megállapodásból 1 példányt 
kap, ami bekerül az ügyfelek iratanyagába. 

6. A felek elolvasták és elfogadták az intézményünknek a Közvetítő eljárás/Mediáció 
szabályait tartalmazó protokollját.  
 
7. A felek a mediáció Protokollját megismerték, annak egy példányát átvették. 
 
A fenti pontok betartása mellett a mediátor vállalja a közvetítést. 
 
Budapest, 202  . …………………………. 
 
……………………………………..………….. ……………..…………………………………..
 igénybevevő mediátor 
………………………………………..……….. ………..……………………………………….. 
 igénybevevő mediátor 
 


