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CSALADKONZULTACIOS PROTOKOLL

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont a csalddi
konfliktusok megoldasdra -az érintett csaladtagok bevonasaval- csaladkonzultdacios szolgaltatast nyujt.

A csaladkonzultacio altalanos leirasa

A csaladkonzultacio olyan eljaras, mely teret enged a csaladtagok kapcsolddasi mddjanak atbeszélésére,
egymas szempontjainak jobb megértésére, ennek eredményeként segitséget adhat a csaladtagok kozti
kapcsolatok és kommunikacids problémék rendezésében, a felek kozotti egyiittmiikddés helyreéllitasaban,
megujitasaban.

e A par-, csaladkonzultacios szolgaltatas az érintettek egyiittes kérésére, onkéntesen, vagy a
csaladgondozo javaslatara vehet6 igénybe.

e A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A csalddkonzultdcio akkor lehet sikeres, ha a kliensek:
- Onkéntes, sajat belsd szandékkal birnak arra, hogy a szerz6dott célt megvaldsitsak
- készek arra, hogy megvizsgaljak sajat gondolkodasmoédjukat, viselkedésiiket, érzelmi reakcioikat,
¢s ha sziikséges fejlesszeék ezek koziil azokat, melyek nehezitik a célok elérését
- elvégzik az tilések kozotti iddszakban a kdzosen meghatarozott feladatokat
- jelzik a konzultacidval kapcsolatos kérdéseiket, kétségeiket, hogy azokat, nyilt parbeszéd soran
minél hamarabb meg lehessen valaszolni

Csaladkonzultacio menete

e Az elsd par ilés arra szolgdl, hogy a par-sziildpar bemutathassa azt az élethelyzetet, problémakort,
aminek megoldadsara igénybe kivanjak venni a szolgéltatast, illetve elmondjak, milyen segitséget
varnak a konzultaciotol. Ezen alkalmak végén deriil ki, hogy a csalad altal hozott probléma
rendezésére alkalmas modszer-e a csaladkonzultacio.

e A csaladkonzulensek juthatnak arra a szakmai allaspontra, melynek eredményeként mas megoldast
/pl. mediacid, birdsagi dontés/ javasolnak.

e Amennyiben a hozott problémakdr megoldasara a csaladkonzultaci6 alkalmas, és a felek is vallaljak
a konzultacion vald részvételt, valamint a megismert szabalyok betartasat - amit egy Kkeret
megallapodasban rogzitenek —, keriilhet sor a csaladkonzultaciora.

o A ,Megallapodas a csaladkonzultiacio igénybevételérdl” a konzultacié szabalyait és a felek
egylittmiikodési szandékat, céljait rogziti.



A csaladkonzultacié szabalyai és feltételei

A csaladkonzultacidra 2-3 heti gyakorisaggal, alkalmanként 90 percben keriil sor. A beszélgetést,
objektiv kiilsé szemléloként a csaladkonzulensek vezetik, akik szerepe eldsegiteni, hogy a résztvevd felek
meghallgathassak, kifejezhessék sajat érzéseiket, sziikségleteiket.

A konzultaciét csak mindkét fél onkéntes részvételével és beleegyezésével lehet megtartani.

A csalad elfogadja a csaladkonzultaci6 mddszerét, szabalyait és egyiittmikodik a
csaladkonzulensekkel. Ennek keretében a megbeszélt idopontokra pontosan érkezik, nyomos
indok esetén maximum egy nappal korabban idépont mdédositast kér telefonon, vagy e-
mailben.

A résztvevo felek betartjak az intézmény hazirendjében foglaltakat, amennyiben a csalad
barmelyik tagja megszegi azokat, a konzulticié azonnal felfiiggesztésre Keriil.

Amennyiben az iiléseken —a csaladon beliil- gyerme(ke)ket veszélyezteté koriilményre deriil
fény, ezt a csaladkonzulensek - a jelzorendszer tagjaként, a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben foglaltak szerint- kotelesek a sziilok
tajékoztatasat kovetoen jelezni az intézmény Gyermekjoléti Szakmai Csoportja felé.

A konzulticios iiléseken tilos kép és hangfelvételt késziteni.

A csaladkonzultiacion elhangzottak titoktartas targyat képezik, ezért a csaladkonzulensek
birdsagi és allamigazgatasi jogi eljarasokban taniként nem vehetnek részt.

A csaladkonzulensek és a csaladtagok kozott nincs iiléseken Kiviili kapcsolattartas (kizarolag
rendkiviili esetben az idopontok mdédositasa zajlik telefonon, vagy e-mailben), illetve a
csaladkonzulensek nem kozvetitenek a csaladtagok kozott, csak a csaladkonzultacios térben
zajlik a tanacsadas.

Szakmai indokok alapjan mas csaladtagok is bevonhatoak az iilésekre, ha a konzulensek ezt
sziikségesnek latjak, errdl idében értesitenek minden érintett felet, és beleegyezésiiket kérik.
frasban kizarolag a ,,Csaladkonzultacios protokoll” és a ,,Megallapodas a csaladkonzultacio
igénybevételérol” keriill rogzitésre. Egyéb feljegyzés a konzultiacio menetérol, az iiléseken
elhangzottakrol, emlékeztetd anyag a konzulensek szamara, nem képezi az iratanyag részét,
belsé feljegyzésnek mindsiil, nem adhatoé ki, hivatalosan nem hasznalhato fel.

A csaladkonzultacio lezarasat kovetden rovid osszegzo anyag késziilhet a csaladgondozok
szamara, amennyiben a szolgaltatiast a csaladgondozo irta elé az iigyfelek szamara. Ez a
csaladkonzultacio létrejottérol, az igénybevett alkalomszamrol és az eredményességérol
tartalmaz targyilagos leirast.

A csaladkonzultaciora a fenti feltételek elfogadasa és betartasa mellett keriilhet sor.
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