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KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatast a II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi hazirend
szerint nyujtja.

A II. Keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l szolo jogszabalyokban
foglaltak szerint jar el.

A Kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baritsagos helyet teremtsen a gyermek(ek) és a
kiilon €16  sziilé/hozzatartozd szdmara a  talalkozdsokra, illetve egyiittlétre meghatarozott
idében/id6tartamban, sziikség szerint szakember jelenlétében.

Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja az ellatasi kotelezettségi
korébe tartoz6 gyermekek szamara (Budapest Il keriiletben él6 gondozo sziilok gyermekeit a
kapcsolattartasra jogosult sziilokkel, ill. hozzatartozokkal) biztositja a szolgaltatast az alabbi hazirend
szerint.

1. A szolgaltatds igénybevételére pénteki napon 14:00 6ratol 18:00 oraig, illetve szombati napon 09:00
oratol 13:00 6raig van lehetdség az erre kijeldlt helyiségben.

2. A szolgaltatds igénybe vehetd birdsagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozottal. Tovabba
onkéntesen, az érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljards (medidcio) soran
sziiletett mediacios megallapodas alapjan — feltéve, ha a gyermek allandé tartézkodasi helye
Budapest, I1. keriilet.

3. A mediacios lléseken csak a targyalt kérdésben kozvetleniil érintettek vehetnek részt.

4. A szolgaltatds igénybevételének feltétele a ,,nulladik” taldlkozas, melynek célja a felek részletes
tajékoztatasa a szolgaltatasrol, valamint a hazirend ismertetése.

5. Hatosagi szabdlyozas esetében is szilkséges a felek meghallgatdsa, a szolgaltatds hazirendjének
megismerése, az intézményi Keret-megallapodas alairasa.

6. A kapcsolattartasok sordn a kapcsolatiigyeleti szakemberek kozvetleniil a felekkel allnak kapcsolatban,
nem a képviseldikkel.

7. Az érintettek és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szolgaltatds nyljtasanak megkezdése eldtt a
kapcsolattartast érintd 1ényeges kérdésekben irasos megallapodast kotnek, alairasukkal igazoljak, hogy
elfogadtak a hazirendet — megallapodas nélkiil a szolgaltatas nem veheto igénybe.

8. Onkéntes megkeresés esetén a megallapodds tartalma (mediacios megallapodas) kiterjed a
kapcsolattartok személyére, a kapcsolattartas idejére (idotartamara és gyakorisagara), illetve a
hazirendben nem szabdlyozott, de a kapcsolattartasra vonatkozd fontosnak itélt kérdések tisztazasara
(pl. mobil-telefon hasznalata, étel, ital, ajandékozas).

9. A kapcsolattartasra kijelolt helyiségben csak a jogerds birdsagi itéletben, végzésben, gyamhivatali
hatarozatban — illetve, onkéntes igénybevétel esetén, a sziilok kozotti megallapodasban — megjelolt
személyek tartézkodhatnak. Minden mas esetben a gondozo sziild és kisérdi, a kapcsolattartas teljes
idejére elhagyjak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletét. Méltanylast igényld esetekben az
tigyeletes csalddgondozo jovahagyasaval nem sziikséges elhagyni a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
teriiletét. Ebben az esetben a gondozo sziild, ill. a kiséré vallaljak, hogy a kapcsolatiigyeleti
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munkatars (csalddsegitd munkatdrs, esetmenedzser, kapcsolatiigyeleti koordinator) altal a
varakozasra Kijelolt helyiségben tartézkodnak a kapcsolattartas ideje alatt.

A kapcsolattartas az arra kijelolt helyiségben zajlik. A helyiséget elhagyni, illetve helyiséget valtani az
kapcsolatiigyeleti munkatars hozzajarulasaval lehet.

Minden kapcsolattartas alkalmaval Jelenléti iven keriil rogzitésre a kapcsolattartds ideje, a résztvevo
felek neve, érkezésiik/tavozasuk ideje, illetve a gyermek ataddsanak/atvételének ideje. A felek a
jelenlétiiket/megjelenésiiket a jelenléti iven aldirasukkal igazoljak.

Birosagi itélet, illetve gyamhivatali hatdrozat esetén elrendelt segitett kapcsolattartiason a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartoz6é minden esetben a szakma szabalyainak megfelelden taladlkozhat
a gyermekkel, azaz a kapcsolatiigyeleti munkatars szamara nyitott ajtonal, hallotavolsagon beliil.

Ellendrzott (feliigyelt) kapcsolattartast kizardlag a birdsdg vagy a gyamhivatal rendelhet el, ami a
hatosag jabb, e témat érintd itéletig/hatarozataig van érvényben.

A gondozo sziilé tdvozasakor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatiigyeleti munkatarsainak
megadja elérhetdségét, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt — sziikség esetén — elérhetd.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény XXI. fejezet
»Adatkezelés” cimsz6 alatt foglaltak alapjan (Id. 134. §; 136/4 §; 137.§) a feleknek elore egyeztetett
idépontban irat betekintési joga van az esetdossziéban 1évd hivatalos iratokba. A kapcsolatiigyeleti
koordinator a birdsagi és gyamhivatali megkeresésre az eset kapcsan rendelkezésre allo hivatalos
dokumentumokat, és az adott esetrdl késziilt tdjékoztatast, Osszegzést koteles tovabbitani a
jogszabalyban rogzitettek szerint (Id. 15/1998. (IV.30.) Nm rendelet 22. § (2) ).

Onkéntes igénybevétel esetén a kapcsolattartasrol rovid dsszegzd késziil, amennyiben a felek errdl az
eldzetes egyeztetésen megallapodtak, és ez a megallapodasban rogzitésre kertilt.

Az érdemi, tartalmas egyiittlét biztositaisa érdekében a kapcsolattartasi tligyelet szolgaltatas
igénybevétele kozben elektronikus digitalis eszkozok (pl. mobiltelefon, okostelefon, tablet, iPad, stb.)
hasznalata nem megengedett.

A szolgaltatas miikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (jatékok, konyvek) a csaladok
rendelkezésére bocsajtjuk.

A jatékokat rendeltetésiiknek megfeleléen kell hasznalni. Ezek épségére vigyazni kelll A
kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartas végén a helytikre kell tenni! Ez a kapcsolattartd
sziilo feladata és feleldssége.

Etelt/italt a sziilok kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattarté fél a gyermeknek. A
gondozo sziil6 irdsban nyilatkozik arrol, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségiigyi okok
(pl. allergia, egyéb betegseg) miatt nem fogyaszthat. Lehetdség van konyhai eszkozok (pohar, tanyer,
evoeszkozok, mikrohullamu siito, vizforralo) hasznalatéra.

A kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatas igénybevétele kozben a felek a gyermekkel vald egyiittlétrol
kizarolag fényképet készithetnek, hang- ¢és videofelvétel rogzitése nem megengedett az
intézményben. (Id. 2011. évi. CXIL torvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcios
szabadsagrol).

A kapcsolatiigyeleti munkatars kizarolag a gyermek mindenekfelett allo érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult
helyzet indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit
feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartds fesziiltségmentes, harmonikus légkorének eldsegitése érdekében sziikséges a
kapcsolatligyeleti munkatars a kapcsolattartasra jogosult személynek - a helyiségbdl kihivva - jelzi a
problémat és a kommunikacié javitasa érdekében tanaccsal szolgal.

Amennyiben ez id0szak alatt a kapcsolattartasra jogosult gyermek(ek) feliigyelete koruknal fogva
indokolt, arrél a kapcsolatiigyeleti munkatars gondoskodik.
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Ha a kapcsolattartasra barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak mindsiil6é szer
hatasara bodult allapotban érkezik, vagy gyermeket veszélyezteto magatartast tanusit, a gyermek
mindenekfelett all6 érdekét szem elott tartva, a kapcsolattartas megkezdésére nincs lehetéség.

Ha barmelyik fél agressziv, egyéb mdédon provokativ, a nyugodt légkort veszélyezteto magatartast
tanusit, félelmet keltd, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él, ez a talalkozas
azonnali leallitasat, és az illetékes hatosagok tajékoztatasat vonja maga utan.

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatas felfiiggesztheto az alabbi esetekben:

a keret-megallapodas be nem tartasa,

- ahazirendben foglaltak megsértése,

- ha barmely fél a gyermeket veszélyezteté magatartast tanusit (4 bantalmazas biincselekmény! A
gyvermek elott torténd ilyen cselekedet kimeriti a sulyos veszélyeztetes tényét. Kiilonosen
veszelyezteto helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

- barmelyik fél egyiittmikodésének hidnyaban,

- kapcsolattartasi idopont harom alkalommal t6rténd megsértése (kapcsolattartdsi idopont

megsértesének minosiil: barmely fél 15 percnél tobbet késik, a kapcsolattartason nem jelenik meg,

és errol idoben nem tdajékoztatia a munkatarsakat).

A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik van a talalkozast megel6z6 48 draval,
indoklassal a szolgélat, és a masik sziild fél felé.

Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az esedékes talalkozast
megel6z6 munkanapon 12 6raig telefonon és irdsban értesitik.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A szakemberek kozfeladatot ellato személyek, sziikség esetén rendorség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, ,,A
gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziilojével személyes és kdzvetlen kapcsolatot tartson fenn. A gyermeket
neveld sziilé vagy mas személy koteles a zavartalan kapcsolattartast biztositani.”

A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi joganak a megsértését is jelenti.

A hazirendet elolvastam, és tudomasul vettem, egy példanyat atvettem.

Budapest, 2021. ...

kapcsolatiigyeleti koordinator

* A kapcsolattartasi Ugyelet Hazirendjébol egy példanyt A&tVettem: ...............uevvueeiuneiieeiieeieeeieeiannnn,
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