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AZ INTEZMENY ALTALANOS CELJA, FELADATA ES ALAPELVE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatidsainak biztositdsdval célunk, hogy a
mikodési teriiletiinkdn €10, szocialisan hatranyos helyzetli, egé€szségiligyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézmeényi szolgaltatasok keretében torténd ellatiasban
részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
szilléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez nyuajtott széleskéri, szikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazd
szocialis segitbmunka biztositasa. Tamogatast nytjtunk a gyermekek ellatisara, gondozasara,
testi, szellemi fejlodésére, szocializacidjara vonatkozd sziiléi, gondozdi, tadmogatoi
tevékenység ellatasdhoz az Alapitdé Okiratban rdgzitett szolgaltatasok nyujtasa utjan. Szocialis
¢s gyermekvédelmi feladataink végzése sordn tiszteletben tartjuk a csaladok életmod;at,
¢letstratégidjat, szokasrendszerét és tradicioit.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezzilk és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsaganak megorzése érdekében nyljtott szolgéltatasokat,
informéciot nytjtsunk ¢és megismertessitk e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, tAmogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egylittmikodiink a szocidlis é€s gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcesolodd mas szervezetekkel €s intézményekkel.

Tevékenységink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit.
A szakterliletet érintden részt vesziink palydzatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.

A  megfogalmazott c€élhoz kapcsoldodéan intézmeényiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nydjt az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevok 6ndlld életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesek és
segitd kozosségek bevonasaval. A munkank sordn kulcsfontossdgu a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsdval igénybe vevdink érdekének, a gyermekek
védelmének szem el6tt tartasa.

Ebbdl kivetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,

Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztesét,

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

forrasrendszerekkel valé kapesolat kiépitését, meglévo kapesolatok formalasat,
az igénybe vevok problémamegoldé kapacitidsanak, eszkdztaranak fejlesztését,
a hatrényos helyzetliek és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését az igénybe vevok felé,

a helyi szocialpolitika formalésat,

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

AN N N N Y Y U NN

Alapelveink a kovetkezbek: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az
egyiittmiikodésen alapuld személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz wvalé egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyljtas; valamint az egyént koriilvevd
természetes €s mesterséges erbforrdsok kozotti hatékony, egymadst segits, épitd jellegii
egylittmiikodés.

Munkdanknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai
hovatartozésra, vallsi €s vildgnézeti meggytzddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonbéztetés



kizérdsaval végezzilkk a munkankat. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartdst és az
informaciok felelds kezelését biztositjuk.

1.1. Az intézmény adatai, székhelye, telephelyei, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a szociélis igazgatisrdl és szocilis
ellatasokrol sz6ld 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.) és gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott korményrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févaros 1I. Keriileti Onkormanyzat Képviselo—testiiletének rendeletei hatdrozzak
meg.

Az intézmény feladatait 6nallé szakmai szervezeti egységek Utjan latja el.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 1027 Bp., Horvat utca 2-12.
Ellatottak szimara nyitva 4llé egyéb helyiség: 1027 Bp., Szasz Karoly utca 2.
bejarat az Eréd utca 11-bél
1028 Bp., Rezeda u. 10.
1024 Bp. Rémer Floris utca 34,
1021 Bp. Hivisvilgyi ut 209.
Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont: 1027 Bp., Horvat utca 2-12.
1027 Bp., Szasz Karoly utca 2.
bejarat az Eréd utca 11-bél.
1028 Bp. Rezeda u. 10.
1024 Bp. Rémer Floris utca 34.
1021 Bp. Hiivosvilgyi ut 209,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Prevencids és Kizosségi Csoport:
1027 Bp., Szasz Karoly utca 2.
bejarat az Eréd utca 11-bol
1028 Bp., Rezeda u. 10.

A Kkoltségvetési szerv kozfeladata: Az Szt. valamint a Gyvt. alapjan, személyes
gondoskodast nyujto szocialis alapszolgédltatast (csaladsegitd szolgéltatast) és gyermekjoléti
alapszolgaltatast nytjt.

A koltségvetési szerv gondoskodik a kozfeladatainak jogszabdlyokban meghatirozott
kévetelményeknek megfeleld ellatasardl. Csalddsegitd szolgaltatist nynjt, a sziild, térvényes
képviselé otthondban gyermekek napkézbeni ellatasat (napkdzbeni gyermekfeliigyeletet) és
gyermekjoléti kozpontot miiksdtet.

A Kkoltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkeidk szerinti

megjeltlése:
104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa
104042 Csalad-¢s gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

A koltségvetési szerv fotevékenységének dllamhdztartisi szakdgazati besoroldsa:
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889900 M.n.s egyéb szocialis ellatasok bentlakas nélkiil

Az dllamhaztartasi szakfeladat tartalmi meghatirozasa:
Egyéb gyermekjéléti, gyermekvédelmi ellitisok

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889202 Korhazi szocialis munka

889203 Utcai szocialis munka

889204 Kapcsolattartasi ligyelet

889205 Iskolai szocidlis munka

Egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

889924 Csaladsegités

Az integralt intézményben az ellatast és szolgdltatdst biztositd szakmai Onalld szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Miikddési
Szabélyzat tartalmazza.

Az intézmény szdmadara meghatirozott feladatoknak €s hataskéroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmény
szervezeti egységeit szakmai vezetOk/csoportvezett iranyitjak, akiket az intézményvezet6 biz
meg.

1.2. Partnerintézményekkel torténd egyilittmiikidés modja

Az intézmény ellitja a hatdlyos jogszabalyokban rogzitett csaladsegitésre és
gyermekvédelemre vonatkozo feladatait.

Az 4gazati szabalyozasok értelmében alapveté feladata a szolgdltatasok szervezése,
koordindlasa, a szocidlis és gyermekvédelmi észlelo- ¢s jelzérendszer miikodtetése. Az
észleldo- €és jelzOrendszer tagjait, az egyiittmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség
elmulasztasanak kdvetkezményeit a Szt. és a Gyvt., valamint a szakminisztérium altal kiadott
modszertani szakmai szabalyzok, protokollok hatarozzak meg.

Az intézmenyen belill az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel valo
egyluttmiikodés szervezése, koordinalasa és dokumentalasa az észleld- és jelzbrendszeri
felelos feladata, aki a modszertani szabalyzok figyelembevételével litja el feladatat. A
killonbdzé munkakorokhéz kapesolddd tevékenységeken belill, a munkatarsak segitd
tevékenységének része a tarsszakmakkal vald egylittmiikddés.

Az egylittmilk6dés formai:
» szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése és aktiv részvétel,
o csetmegbeszélések, esetkonferencidk, intézménykézi teamek és  egyéb
alaptevékenység ellatasat timogatd egyeztetések szervezése,
o az ellatasra vonatkozé informécidk atadésa, aramoltatasa,
s partnerségi egyiittmiikddés az ellatas teriiletén,
o palyazatok, vagy kézds projektek esetében torténé egyiittmikodés,
+ cgylittm{ik6dés az intézmény fenntartdjaval és egyéb dnkormanyzati szervezetekkel
e cgylttm{ikddés civil és egyhazi szervezetekkel
A kapcsolattartas mddja:
¢ személyes,
e telefon,
s e-mail,



e online,

s postai Gton.
A kapcsolattartas lehet rendszeres vagy esti jellegti.
Az egyiittmiikédés keretében biztosftani kell a sziikséges informaciok ataddsat, a kdlcsénos
konzultaciokat. Az egyiittmiikddés sordn az egyes intézmények és az Intézmény irdsban vagy
széban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgélati eredményeket stb.,
amelyek a kozds célok eléréséhez, illetve a kozds feladatok legjobb ellatasidhoz sziikségesek.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET
JELLEMZOI

(A Szocidalis Szolgdltatastervezési Koncepcidjanak feliilvizsgdlata, a gyermekjdléti és
gvermekvédelmi feladatainak elldtdsdarol szélé 2024. évi dtfogo értékelése adatainak,
valamint egyéb orszdgos statisztikai adatok felhaszndldsdval)

Az elmult 5 évben szdmos kihivéssal kellett szembenézni Magyarorszagon, ezen beliil voltak
olyan teriiletek, amelyek vilagviszonylatban is jelent6s hatdssal voltak a népességre.
Minthogy sajnos ezen objektiv koriilmények Budapest II. keriilet lakossagdra is kihatdssal
voltak, ez a Csalad-és Gyermekjéléti Kozpontban megjelené problémakérokben is
azonosithato volt. Kiilénds tekintettel a COVID-19 jarvany hatdsaira, a nagyszamu ukrajnai
menekiilt érkezésére, valamint az arszinvonal-emelkedés okozta gazdasagi-tdrsadalmi
valtozasokra. A keriiletben jelentésen megndtt a mentalis betegségekkel kiizdé tigyfelek
szama, emelkedett a bantalmazdsok szama, jelentds létszAmil idegen ajku van jelen a
keriiletben, kéztiik menekiiltek is, kiildndsen az ukran-orosz habord kévetkeztében.

A zbldteriiletie] szabdalt keriiletet szdmos varosrész alkotja, sok tekintetben heterogénnek
mondhato, a belvarosias lakorész, a kertvarosi jelleg €s a budapesti, zart lakoparki életforma
egyarant megtalalhato.

A szocialis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasit nagymértékben meghatirozza a
lakossag kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasigi aktivitdsa és egészségi allapota. A
szilkségletek felmérése soran a rendelkezésre 4ll6 statisztikai adatokon tulmenben a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont sajat, intézményi tapasztalatai is ezt mutatjak.

Fontos megemliteni azt a tényt, hogy a keriiletben jelentés szdmi hajléktalan él, féként a
varosrészt szegélyez6 erddben, parkokban és elhagyott, iires telkeken.

Ugyancsak emlitendd, hogy nagy szdmban vannak jelen a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag fenntartdsidban miikddé gyermekotthonok a keriiletben, melyekkel szakmai
egyiittmukddést apolunk.

2.1. Lakénépesség

Lakossagszam/f6: 2020. évben: 86 708
2021. évben: 85 854
2022, évben: 84 953
2023, évben: 84 360
2024, évben: 83 797

A Visual regiszter (népesség nyilvantartas helyi rendszere) adatai alapjan a lakossag szdma az
elmult években folyamatosan csékkent. Ez a csékkenés minden korosztadlyban megfigyelhetd,
a nok és férfiak vonatkozisaban egyarant. 2024-ben kor és nem szerinti dsszetételt tekintve a
0-18 éves korosztalyt, minden korosztalyi bontasban a férfi tobblet, mig a felnétt populaciot,
szintén minden életkori bontisban a nétébblet jellemzi.



A lakossagszam csdkkenése t6bbek kozott a vilagjarvany egészségligyi hatdsanak és annak
tudhaté be, hogy egy agglomeraciéba valé kik6ltdzési hullam indult el. Az dregedési index is
folyamatosan emelkedett az elmult 5 évben.

2023-ban a 0- 18 éves korosztaly szama 13 434 0, ez az 6sszlakossag 15,91 %-a, a 60 -100
éves lakossag szama 25 939 6, ami az 6sszlakossag 30,73 %-a.

2024-ben a 0-18 éves korosztaly szdma 15 672 {0, ez az Osszlakossig 18, 70 %-a, a 60 év
feletti lakossag szama 25 649 £6, ami az &sszlakossag 30,60 %-a.

2023, év adatai

Korcsoport (év)| 0-2 | 3-5 | 6-13 |14-18 | 19-54 |55-59| 60-69 | 70-79 | 80-X

Osszesen (f6) |1855|2180(4524|4875|37811)4590|8322|10547|7 070

2024, év adatai

Korcsoport (év) | 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-18| 19-54 | 55-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X

Osszesen (f6) |1723|2135|6825/4989 (375174955 |7 75310492 |7 404

2024. december 31-én a II. keriiletben rendkiviil kevés a 0-18 éves korcsoporti, valamint
viszonylag nagy létszami 60 éves és idGsebb korcsoporti népesség aranyaval tarsult.
Osszességében egy alapjandl elkeskenyedett, bizonyos korcsoportok hidnyaval kiizdé,
eloregedd népességre jellemzd, felsé részén kiszélesedd korfat lathattunk a II. keriilet
esetében.

Mindemellett a Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcid alapjan a népességszam alakulédsa a
sziiletések és haldlozdsok vonatkozdsaban is sajnos az orszagos tendencidhoz hasonldan, a
keriiletben is negativ tendenciat mutat. Az élve sziiletések szamat 2023-ban (581 f6) joval
meghaladta a halalozasok szama (1081 f6). A legfrissebb 2024-2025-6s orszagos sziiletési
atlag dramai tovabbi cs6kkenést mutat a sziiletések szamaban.

Oregedési index

. 65 év feletti allando lakosok szima 0-14 éves kora allando lakosok (")regedési
Ev . . " .
(f6) szama (f6) index
%

2019 23 085 13 700 168,50%
2020 23 040 13 508 170,57%
2021 22 847 13 053 175,03%
2023 22345 12115 184,44%
2024 22 070 11 703 188,58%

Forrds: Helyi Vizudl Regiszter

Ugyanakkor a sziiletéskor varhaté legmagasabb élettartam Magyarorszagon Budapest II.
keriiletében, 80,9 év. Mindemellett szintén a Szolgdltatasi Koncepcid alapjan latjuk, hogy a
kordbbi 1990-2019 kozitt a sziletéskor varhatoé élettartam pozitiv tendencidja a 2020-as
viladgjarvanyt kdvetben orszagos szinten negativ valtozast hozott.




2.2. Lakhatas

A szolgaltatastervezési koncepcid alapjan a lakasallomanyban jelent6s valtozas nem tértént,
kevés 10j lakas épiilt. A KSH 2022-¢s népszamlalasi adatai alapjan 49753 lakés talalhat6 a
keriiletben, ami 1069-cel tobb, mint a 2011-es népszamlalasi adatokban. Az énkorményzati
tulajdonti bérlakasok szdma is csokken, ugyanakkor a palyazdok kére tdbbszordse a palyazhato
lakasoknak.

2.3. Munkaerdé-piaci helyzet

Gazdasagftldrajzi helyzetiinkb6l addddan elsdsorban a kereskedelmi, pénziigyi, az
idegenforgalmi, a vendéglatas és a hozzdjuk kapcsolodd agazatok, szolgaltatisok dominansak.
A foglalkoztatok tébbnyire e teriiletekre, 4gazatokba keresnek munkavallalokat.



2.4. A nyilvantartott és a regisztralt allaskeresdk létszamanak alakulasa

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat adatai szerint a nyilvantartott allaskeresék szama az
elmalt években az alabbiak szerint alakult:

A nyilvantartott dlliskeresék szama a tartozkodasi helyiik szerint, telepiilésenként

Nyilvéntartott | Foly.nyilv. Jaradék Segély FHT, | Munkavkord | Relativ | Ardnyszam*
ossz. (6 hossz>365 | tip.ell. fo tip.ell. RSZS népes. {6* mutato* *k
nap 1 ) * %
BUDAPEST
02. KER. 419 91 136 65 42 51 424 0,81 0,23
2019.12.
Nyilvantartott | Foly.nyilv. Jaradék Segély | FHT, | Munkav.kord | Relativ | Ardnyszdm*
ossz. {6 hossz>365 | tip.ell. f& tip.ell. | RSZS népes. fo* mutatd* **
nap i) fo * %
BUDAPEST
02. KER. 822 136 155 74 63 51 889 1,58 0,35
2020.12,
Nyilvantartott | Foly.nyilv. Jaradék Segély | FHT, | Munkav.korii | Relativ | Arinyszam*
gssz. o hossz>365 | tip.ell. {5 tip.ell. | RSZS népes. fo* mutato* ¥
nap % f6 * %
BUDAPEST
02. KER. 568 210 115 83 50 51733 1,10 0,29
2021.12.
Nyilvantartott | Foly.nyilv. Jaradék Segély | FHT, | Munkav.kori | Relativ | Ardnyszdm*
Ossz. o hossz>365 | tip.ell. f8 tip.ell. | RSZS népes. f6* mutat6* *k
nap i iy * %
BUDAPEST
02. KER. 576 201 114 87 42 50783 1,13 0,31
2022.12.
Nyilvantartott | Foly.nyilv. | Jaradék Segély FHT, | Munkav. kord | Relativ | Arényszam*
gssz. fo hossz>363 | tip.ell. fo | tip.ell. f&6 | RSZS népes. fo* mutats** **
nap 3] %
BUDAPEST 641 212 175 83 34 50 668 1,27 0,35
02. KER.
2023.12.
Nyilvantartott | Foly.nyilv. | Jaradék Segély FHT, | Munkav. kort | Relatlv | Aranyszam**
Sssz. fo hossz>365 | tip.ell. f§ | tip.ell. f§ | RSZS népes. f&* mutaté** *
nap fa Y%
BUDAPEST| 662 196 | 160 78 39 | s0114 | 1,32 0,37
02. KER.
2024.12.

)

* Munkav kord népes. {6 — a KSH népszamlalasi ill. népesség-nyilvantartisi adatai az el6zé
év januar 1-i dllapot szerint (15-64 éves férfiak €s 15-64 éves ndk szama)
** Relativ mutato - nyilvantartott allaskeresék a munkavallaldsi kor(i népesség %-aban
*¥% Ardnyszam - a relativ mutatdnak az orszagos relativ mutatohoz viszonyitott ardnya
Forrds: https://nfsz. munka hu/tart/stat_telepulessoros_adatok

Az allaskeres6k szdmanak adatait 6sszehasonlitva a koronavirus-jarvany idején megnéttek a
nyilvantartott 4llaskeresék szama a 2020. évben az el6zd évihez képest. A 2023. és 2024,
évben kis mértékben ismét emelkedtek a szdmok. A tablizat adatai a december honap
szAmadatait mutatja, ¢v kézben 10-20 fovel ingadozik a havi atlag.




A regisztralt dllaskeresk szdma az elmult években bekévetkezd nidvekedéshez képest is,
tovdbbra is alacsony maradt a munkaképes lakossdg ardanydhoz képest a keriiletben.
Budapesten a 2024. évben atlagosan 2, 6 %, orszagosan 4,3 % volt a munkanélkiiliségi rata.

2.5. A gyermekeket nevelé csaladok helyzetének egyes mutatéi

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kér6k szama csokkent, melynek oka, hogy az
iskolaztatashoz kapcsolodd kedvezmények egyéb jogeimen is elérhetéek a gyermeket neveld
csaladok szamara. Az eseti gyermekvédelmi tamogatas az onkorményzati koltségvetést
terheli,

A szocialis igazgatasrol és a gyermekjéléti ellatasok helyi szabalyozasarél szolo
39/2025.(X1.28.) onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: R.) szabalyozza a pénzbeli és
természetbeni elldtdsokat, valamint a személyes gondoskodast nyijté ellatdsok formait, azok
igénybevételét, a fizetendd téritési dijakat ¢s a raszorultsag alapjan nyujthatd tamogatdsokat.

2.6. A pénzbeli és természetbeni ellitasok alakulasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal
biztositott egyes szocidlis elldtdsok formdit, jogosultsagi feltételeit valamint torvényi
felhatalmazast adott az Snkorminyzatok részére, hogy sajat koltségvetésik terhére egyéb
cllatasi formaékat is megallapithassanak.

A pénzbeli €s természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatisok esetében a legfébb cél,
hogy az ellatas:

- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtoz6 tirsadalmi kémyezetbdl adédodan
megjelennek,

- minden raszorulé szémara hozzaférhetd legyen.

Az ellatasokat teleptilési tamogatdsként eseti vagy rendszeres jelleggel kell nyujtani.
Az Snkormanyzat az alabbi ellatasokat biztositja:

E rendelet szerint nyljthaté szocialis pénzbeli és természetbeni timogatisok formai:
a) telepilési tAmogatésok:
aa) lakhatasi timogatas,
ab) hatralékkezelési tAmogatds,
ac) gyogyszertdmogatas,
ad) betegapolasi timogatas,
b)  rendkiviili telepiilési tAmogatasok:
ba) 1étfenntartasi timogatas,
bb) eseti gyermekvédelmi tAmogatas,
bc) temetési tAmogatas,
c)  egyéb tAmogatasok:
ca) keresetpotld tamogatés,
ch) gyermeknevelési tamogatas,
cc) szilletési timogatas,
cd) iskolakezdési timogatas,
ce) babakdszéntd csomag,
¢f} véddoltashoz nytjtott timogatas,
cg) karadcsonyi tamogatés,
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ch) eseti fiitési tAmogatas,

ci) 100 éves szépkornak egyszeri tamogatasa,

¢f) idoskort személyek egyszeri tAmogatasa idGsek vilagnapja alkalmabol,

ck) id6éskort személyek eseti természetbeni timogatasa,

cl) lakasok karbantartdsa és akadalymentesitése kéltségeihez vald hozzajarulas,
d)  palyazati eljaras utjan biztositott egyéb tAmogatasok:

da) lakéasok biztonsagosabba és energiahatékonyabba tételére tamogatis,

db) fejlesztést igénylé gyermeket neveld csaladok tamogatésa.

3. AFELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAL KORE,
RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

hétid kedd szerda cslitdridk péntek szombat
10% _ 14%

ugyfélfogadas igyfélfogadas 102 142 .
sziinetel sziinetel kapcsolattartasi

ligyelet

10% 182 | 1020 1%
14% _ 18%
149 _ 1590 14— 18% | kancsolattartasi
' igyelet

Ugyfélfogadason tili elérhetéségek

Az itgyfélfogadason til az alabbi elérhetéségek allnak rendelkezésre a kapesolattartasra:
Telefonon: Az Intézményben reggel 8 dratdl, délutan 18 ordig folyik munkavégzeés, mely ido
alatt a telefonon torténé elérés, ligyintézes, lizenet fogadésa biztositott.

Az Onkorméanyzat honlapja: www.masodikkerulet.hu

Az intézmény honlapja és e-mail cime: www.csgyk02.hu, csgyk@csgyk02.hu

Az intézmény altal készitett tijékoztatok, szoréanyagok segitségével, valamint a ,Budai
Polgar” cimi keriileti lapban megjelend cikkek, tdjékoztatok Gtjan rendszeresen tajékoztatast
adunk az egyes szolgaltatasokrol, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagardl.

Telefonos-készenléti szolgilat

A csaldd-és gyermekjoléti kizpont a nyitvatartdson tili iddben telefonos ligyeleti szolgalatot
mukdédtet.
Ugyeleti idé: Hétf6tol — Péntekig: este 18 — reggel 8 ora,

Szombat — Vasérnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra kozott
Telefonszam: 06-70- 455- 17- 76

Jogi tandcsadds:

heti nyolc ora: hétf6 és szerda délutdn

v az igénybe vevok jogi problémaiban tanacsot ad
v' beadvanyokat, kereseteket ir
v’ végzéseket, hatirozatokat értelmez
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v’ rendszeresen konzultal az igénybe vevd eset gazdajaval
v’ részt vesz az intézmény vezetésével, mitkodésével kapcsolatos jogi kérdések megoldasiban

Pszichologiai tandesadds:
A pszicholégusok tandcsadasi iddpontja, elbzetes egyeztetést kivetden a hét minden
munkanapjdn.

v’ feltarja €s korrigalja az igénybe vevo problémait, okait a pszicholdgia médszereivel
v ajelzbrendszeri tagok kérésére pszicholdgiai véleményt készit

v problématol fiiggben csoportos foglalkozast tart

v’ pszicholdgiai tandcsadast nydjt

v’ egyiittmiikédik és rendszeresen konzultal az igénybe vevé esctgazdajaval

Fejlesztd pedagdgiai segitségnyiijtds — heti 20 ora: szitkség szerinti idébeoszidsban
Csalddterdpia/csalddkonzultdcio — elsdsorban a csaladsegit, esetmenedzser, illetve 6vodai-és
iskolai szocialis segitd javaslatdra, ezen feliil a szabad kapacitds fiiggvényében egyéni
megkeresés utjan.

3.1. A szolgaltatis igénybevétele

3.1.1. Az ellatas igénybevételének modja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast gnként igénybe vevdk esetében az elsé talalkozas az
intézményben torténik, a problémak feltdrasa utan keriil sor az egyiittmikédés forméjanak
tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartis a tovabbiakban térténhet
az intézményben, az tigyfé] lakasan, illetve egyéb tigyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétol fiigg a kapesolatfelvétel modja.

- Krizishelyzet, bantalmazds, életveszély jelzéseckor a csalddsegitd munkatérs
haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjén
intézkedik,

- Egyéb jelzéseket kovetden megkerest levelet kiild a jelzett személy, csalad szdmadra,
melyben tijékoztatja a jelzés tényérdl €s egy iddpont meghatirozédsival felajanlja
segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést kovetben sem
sikeriil felvenni a kapcsolatot, a szocidlis munkés felkeresi otthonaban a csalddot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddsegité irdsos értesit6t hagy a
latogatasardl, illetve a kapcsolat-felvételi szandékar6l. A kapcsolatfelvételnek 15
napon beliil szilkséges megtrténnic.

Az egyiittmiikodésre kitelezettek esetében az elsd személyes talalkozas szintere az intézmény.
Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban vagy a keresetp6tld timogatisban részesiild
igénybe vevO a jelentkezési, egylittmiikdési kotelezettségének nem tesz eleget, frasban
szolitja fel a kijelolt csaladsegitd az intézményben térténé személyes megjelenésre.

A gyermekjoléti alapellatasban egytittmiikddést nem vallalok esetében a csaladsegité hatosagi
intézkedést kezdeményez.

3.1.2. Az ellatés igénybevételének menete:

- a recepcidnal a szocidlis asszisztensek fogadjak az intézménybe érkezdket, akik az
ellatasokrol altalanos informaciot nyujtanak,

- amennyiben bévebb tajékoztatisra van szikség a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat
ligyeletes szocialis munkasa — csaladsegit6je nydjt segitséget,
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- folyamatos segitségnyujtds — szocialis segittmunka keretében, a probléma jellege
szerint — felndtt személy egyéni segitése, gyermek védelme, munkavéllaldsi vagy
hatralékkezelési tandcsadéds — torténik a csalddsegitd munkatars kapcsolatfelvétele az
igénybe vevdével,

- specialis szolgiltatisok igénybevétele tOrténhet els6sorban a segité folyamat
részeként, tovabba oOnként, személyes megkeresést kovetOen, vagy a felajanlott
szolgaltatasi igénybevétel formajiban,

3.1.3. A lakossag és az igénybe vevok tajékoztatasanak helyi médja:

A lakossag tajékoztatasa tobb szinten torténik.
Széles korben tudjuk szolgéltatdsainkrdl, programjainkrél tijékoztatni az érdekldds, ill.
érintett lakokat a keriilet kéthetente megjelend ,,Budai Polgar” cimii ujsagjaban.
Az észlelo-és jelzOrendszer tagjain keresztill valamint kézremikodésiikkel tudjuk elémti
azokat a raszoruld, ill. veszélyhelyzetben 1év6 személyeket, csaladokat, gyermekeket, akik
szamadra tevékenységeink segitséget jelenthetnek.
Az informaciokat szérélapjainkon és honlapunkon (www.csgyk02.hu) is kézzétessziik.
Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevék az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatist
kapnak az Intézmény feladatairdl, a biztositott szolgaltatas tartalmarol, az tgyf€l jogairdl és
az egylittmiikodés lehetGségeirdl.
A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az alabbiakra:

o a gyermeki jogokrdl és kotelezettségekrol,

* a sziil6i jogokrol és kitelezettségekrol,

* az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfelelé egylittmlktdés jogkdvetkezményeirdl,

» az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,

* az intézmény hazirendjérol,

* az irat betekintési jog gyakorldsardl,

* a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

¢ az intézmény altal vezetett rd vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a ,, Gyermekeink

Védelmében” informatikai rendszerr6l (tovdbbiakban GYVR), ¢&s az Igénybevevdi
Nyilvantartas (tovabbiakban KENYSZI).

Az igényld a tijékoztatdst kdvetben, annak megtérténtérdl nyilatkozatot ir ala.
3.1.4. Esetelosztas

Az esetelosztas rendje: 1j igénybe vevé jelentkezése esetén az ligyeletes csaladdsegitd nyujt
tajekoztatast, tanicsot ad, illetve hivatalos ligyintézésben segitséget nyujt, krizishelyzetben
haladéktalanul intézkedik. Minden tovabbi esetben az esetek elosztasarol a szakmai
csoportvezetdk intézkednek, figyelembe véve a probléma jellegét, az ellatasi sziikségletet —
felnétt személy egyéni segitése, gyermek segitése vagy védelme, munkavéllalasi vagy
hatralékkezelési tanicsadds — valamint a csaladsegitOk aktudlis leterheltségét. Az esetek
elosztasanak modjat meghatarozza a jelzett probléma veszélyeztetettségének méricke, az
eljards hatarideje. Az 0j esetek elosztasdra, vagy ismertetésére €s az esetek lezardsara a heti
kozos szakmai team-en kertil sor, illetve a szakmai vezetdvel torténd egyeztetést kévetben.
Esetlezaras torténhet az intézményvezetd, illetéleg a szakmai vezetd altal végzett ellendrzés
soran is.

Az esetlezaras a GYVR-ben, a KENYSZI-ben, tovabbad az intézmény nyilvantartasi
rendszerében (Csalseg.Net program) is régzitésre kertiil.
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3.2. A szakmai egységek kozitti egyiittmiikodés modja
3.2.1. Munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet
hiv Gssze €s tart, melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasi
dolgozdja. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd éllitja ssze. Az értekezleten
lehetéséget kell biztosftani arra, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra vélaszt kapjanak.

Az intézményvezetd az sszefoglaldi ériekezleten:
» beszamol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajarél,
o cdrtékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
¢ ¢rtékeli az intézményben dolgozok élet-, és munkakoriilményeinek alakulasat,
o ismerteti a kovetkezd iddszak feladatait.
Az intézmény szintén évente tliz- és munkavédelmi oktatis, valamint adatvedelml oktatis
c€ljabol munkaértekezleteket tart.

Az értekezletekrdl irdsos dsszefoglalé anyagot (tovabbiakban: emlékeztets) kell késziteni,
Jelenléti iv kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tdvolmaradas okat. A tavolmaradok esetében
a késobbiekben megszervezésre keriil a potlas.

3.2.2. Vezetoi értekezlet

Az intézmény vezetdje szilkség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal vezetdi
értekezletet tart. A vezeti értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetdi
¢s a gazdasagi ligyintézo,
Az értekezleten a szakmai vezetSk/csoportvezeté és a gazdasagi-munkaiigyi (ligyintézd
beszamolnak az adott id0szakban végzett tevékenységiikrol:
e  acsoportok kozstti egylittmiikodésrsl, a munkamegosztasrdl, az elvégzett feladatokrol,
* a soron kovetkezd, vagy folyamatban lévo feladatok szervezési, eszkdzgazdalkodasi,
pénziigyi igényeirdl,
e meghatarozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.
3.2.3. Intézményi team

A hirom szakmai csoport munkatarsaibdl, valamint esetenként a team-be meghivott egyéb
szakemberekbol allé munkacsoport.

A team {iiléseit az intézmény vezetSje vezeti, sziitkség esetén gondoskodik kiilsd résztvevd
meghivasarél. Uléseit havonta, elére meghirdetett idépontban tartja, a szervezeti egység
szakdolgozobinak a részvétel kitelezo.

Az intézményi team célja az intézmény miikodésével, életével kapcesolatos informacidk
dtaddsa. A megbeszélésrdl emlékeztetd készill jelenléti iv kiséretében. A megbeszélésrdl
hidnyzo kollégak (betegség, szabadsag) részére az emlékeztetd elektronikusan hozzaférhets.

3.2.4. Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti rendszerességgel, hétféi napokon kozds team
megbeszélést tartanak, melyet a szakmai vezetk/csoportvezetd szerveznek és iranyitanak. A
megbeszélések alkalmat adnak az esetek elosztisira, megbeszélésére, az intézmény és a
szakmai csoportok miikddésével kapcsolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények
atadasara. Itt keriil sor az tligyeleti rend egyeztetésére, a kapcsolattartis biztositdsanak
beoszidsira, az esetmegbeszélések, esetkonferenciak idGpontjdnak egyezietésére. A
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megbeszélés témaja tovabba a specialis szolgiltatasok, programok €s a kapacitis ismertetése
annak érdekében, hogy a kollégak delegalni tudjak igénybe vevoiket a szamukra
legmegfelelobb szolgaltatasba.

Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrdl minden esetben irasos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitisat €s mikodtetését a szervezetl egységek szakmai
vezetdinek/csoportvezetd bevonasaval, az intézményvezetd iranyitja. A munkaltatdi jogokat
az intézményvezetd gyakorolja.

3.3. A csalad-és gyermekjoléti szolgilathoz tartozé tevékenységek

A csalad-és gyermekjdléti szolgilat ellatja az Szt. 64., 64/A. §-ban meghatirozott
csaladsegitést €s a Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatist, valamint a 40.§-ban
szabalyozott csalad-és gyermekj6léti szolgalat feladatait.

3.3.1. A csaladsegitd ellatas, szolgaltatas

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruldé személyek, csalddok szadméra- az okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol - nyujtott szolgéltatas.

A csaladsegito szolgdlat minden szolgéltatasa téritésmentesen vehet6 igénybe.
A szolgaltatasokat a keriiletiinkben allandé lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd,
illetve életvitelszeriien a keriiletben é16 lakosok vehetik igénybe.

Feladatai:

» szocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tandcsadést nyujt;

» segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgaltatasokhoz vald

hozzajutasban;
¢ meghallgatja az egyén, a csalidd panaszat és lehetGség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében;

e szocialis segitdmunkaval elésegiti a csaladban jelentkez6 krizis, mikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat;

o cllatja az egylittmiikddési kitelezettségbol fakado feladatokat;

o tandcsadast nyujt a tartos és fiatal allaskeresGknek, az addsségterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére;

e cldsegiti és Osztonzi a human jellegti civil kezdeményezéseket;

o egylittmiikddik a veszélyeztetettség ¢&s krizishelyzet megelézése érdekében az
egészségiigyi szolgiltatdkkal, intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhdzakkal, maganszemeélyekkel,

e felhivia a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis szilkségleteire, a kirekeszt0dés veszélyeire, az ellatérendszer
esetleges hidnyossagaira,

e Dbiztositja a menedékjogi térvényben meghatarozott integraciés szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

o hatralékkezelési tanacsadést nyijt az addssagterhekkel kiizdo csaladok részére,

o munkavallalasi tanicsadast biztosit az allaskereséssel és a munkavallaldssal kapcsolatos
problémak megoldésa, enyhitése céljabal

e krizis esetén, azonnali segitséget biztosit, kriziskezelést végez,

a vonatkozd jogszabaly szerinti esetekben, a csaldd szocidlis helyzetének 4tfogo
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vizsgalata alapjan kezdeményezi az igénybe venni javasolt szolgéltatdsokat meghatirozo
szociélis diagnozis elkészitését,
Jellemzo problémateriiletek a szolgdlatot felkeresok kirében:

» Kapcsolati problémék — mentalhigiénés problémék
A csaladon beliili és mas személykozi kapesolati konfliktusok. A kapesolatok teljes
hidnya és az elmagényosodds is ide fartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek
kommunikaciés zavarokaf, az er0szak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési
problémaékat okozhatnak. A konfliktusok kévetkezményeként jellemzden megjelennek az
altalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok.

o Megélhetési problémék
A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna.
Ennek kdvetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonboz6 fizetési kotelezettségek
halasztdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitésa.
Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatisi helyzettel, a megolddst neheziti az
érintettek egészségligyi és mentalis allapota.
Mindez egylitt marginalizalédasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben
lévék nchezen tdjékozddnak, igazodnak el a hivatalos eljardsrendekben. A
tdjékozatlansdg kiszolgaltatottd teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az
wellogadott” eszkoztkkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsitheti.

¢ Lakhatassal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartdsi addssagok, lakas-karbantartdsi gondok. A lakashoz jutds szik
lehetOségei, a lakaselvesztés veszélyei.
A problémateriilet szorosan Osszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
szélesebb lakossagi kor érintett.

e Foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak
Munkahely elvesztése, munkaligyi problémak, elhelyezkedési nehézségek., A munkaerd-
piaci elvaridsokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitds. Munkaad6i
oldalrél hatranyos megkiilonbdztetés (nem, szdrmazds, életkor, gyerekszam).

Altalanos feladat:

A csalddsegités altalanos segité szolgaltatds keretében informacidnyujtast, tajékoztatast,
életvezetési tandcsadast, ligyintézésben segitségnyijtast és a csalddok miikod6képességének
erositése érdekében nyujt segitséget.

A segit6 folyamat ¢és annak dokumentalisa

A segitd szolgaltatds a szocidlis segitdmunkdt végzd és az igénybe vevd egyiittes és
egyenrangil munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interjl sordn az igénybe vev
szilkségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldo alternativak kidolgozasaval kezdjiik,
melyet az ,Esetnaplo”-ban szerepld megallapoddsban — cselekvési tervben rogzitiink. A
megallapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, az igénybe
vevd és a segitd egyiittmiikddésének modjat, a talalkozasok rendszerességét.

A megillapodast/cselekvési tervet az igénybe vevd, csaladsegitd és a szilkség szerint bevont
segitok irjak ala a szakmai vezetd jovahagyasat kovetden.
Az els6 interjut kovetd taldlkozasok, tigyintézési modok minden alkalommal régzitésre
keriilnek részletesen kifejtve; majd az elvégzett feladatot tigytipustol fiiggden a megfeleld
nyilvantartdsi programban (GYVR, intézményi nyilvantartasi rendszer) rogzitik a
munkatarsak.
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Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegendének bizonyul a probléma megoldasahoz, ugy
aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként kertil régzitésre a GYVR-ben, a KENYSZI és az
intézményi nyilvantartasi rendszerben).

A fentieken kivill a csaladlatogatés, az egyéb terepen végzett munkdk a ,,TAvozasi Napléban”
is rogzitésre keriilnek.

A segitd szolgaltatds az igénybe vevo otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon és
a csalad-és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valosul meg az alabbi madszerekkel:

Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikéacios forma, melynek célja a ,,képessé
tevés”. Az igénybe vevl a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/ valtozasra.
TanaAcsadas:- elsosorban a specidlis ellatasi formaknél alkalmazzuk. Irdnyitott beszélgetés,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazaséaval.
Konzultacié: - az egyiittmiik6dd partnerekkel a munkafolyamat sordn a szolgaltatast igénybe
vevd érdekében a probléma kdzos megoldasa céljabol folytatott targyalés.

Szolgaltatéi kerekasztal: - a munkafolyamat soran felmeriilé problémak megoldasa
érdekében szervezett megbeszeElds, az egyiittmitkdés hatékonysaganak novelése céljabol.
Esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviselbivel, egylittmikédd tagokkal a
szolgaltatist igénybe vevd aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi alternativak
keresése kozos gondolkozis révén. A kompetenciahatarok tisztazasa, feladatmegosztas is
fontos eleme az esetmegbeszélésnek. A talalkozokrol feljegyzés, emlékeztets késziil.
Esetkonferencia: - az igénybe vevd helyzetének a szélesebb kordl feltérképezésére, a
cselekvési/gondozasi terv készitésére, vagy Ujra fogalmazasara, ill. a tovabbi cselekvési
irinyok meghatdrozasara szolgil. A megbeszélésen jelen van az érintett személy/ek és a
probléma megolddsdban lehetséges tdmaszt jelentd személyek, intézmények képviseldi, akik a
helyzet feltardsat segitve, annak megolddsiara torekszenek. Sikeres esetkezelés,
egyiittmiikddés hidnya, illetékesség megsziinése, vagy az igénybe vevl haldlat kdvetéen az
eset lezdrdsra keriil, melyet minden alkalommal a team {iléscken ismertetnek a kollégak, a
lezaras ténye a nyilvantartdsi programban is rogzitésre keriil, ezutn az iratanyag irattdrban
keriil elhelyezésre. Az esetkonferenciakrdl emlékeztetd késziil. '
Hatralékkezelési tanacsadas

A hatralékterhekkel kiizdd csaléddok segitésének célja a haztartdsok megvéltozott gazdasagi
helyzetébdél kialakult kriziseinek elharitasa, kiilénos tekintettel a lakasfenntartast
veszélyeztetd kortilményekre, melyek lakhatédsi problémakat idézhetnek eld.

A hatralékkezelési szolgaltatds médja: tanacsadds, hatralékkezelési tamogatis kozvetitése,
igyintézés, informacionyqjtas és sziikség szerint szocidlis segité munka.

A hétralékkezelési szolgéltatast, a hitralékkezelési tAmogatdas maximalis §sszegét, valamint az
onrész mértékét az R. szabilyozza. '

A szolgaltatas folyamata:

e A hatralékkezelési tandcsadd tdjékoztatja a tanicsaddson megjelend igénybe vevot a
hétralékkezelés folyamatirdl, feltételeirél, a szilkséges igazolasokrdél és azok
beszerzésének helyérdl, modjardl.

e Tajékozddik a hatralék keletkezésének okdardl, iddtartamardl, a csalad Gsszetételérdl,
a keres6képes koru, illetbleg sajit jogu jovedelemmel rendelkezd csalddtagok
szamarol, A jovedelemszerzés hianyanak okarol. Csaladlatogatds alkalmaval
tijékozodik a lakas tulajdonviszonyardl, nagysdgardl, komfortfokozatarol és
minOségérol.

¢ A jovedelem nélkilli csaladtag/ok szaméira segitséget nyujt a sajat jogd jovedelem
elérése érdekében informacioval, tanacsadassal, kozvetitett szolgaltatassal.
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A segitd tapasztalatszerzésének célja a csaldd élethelyzetének, életterének
megismerése, a bizalmi kapcsolat erdsitése. A tandcsadé célja, hogy a
hatralékkezelési szolgaltatds legkorabbi szakaszdban a csaldd valamennyi tagja
felel6sséget vallaljon, valamint, hogy a program elején kideriiljon, hogy a csalad
megfelel-e a R.-ben meghatarozott feltételeknek és a programba bevonhatd-e.

A csaladi jovedelem és a kiadasok vizsgalata, szilkség esetén héztartasi naplo
vezetése. Bevonhatd hatralék vizsgédlata (ha nem vonhaté be a hatralékkezelésbe,
milyen mas szolgéltatds, vagy tamogatis rendelhets mellé — jévedelem kiegészito-,
rezsics6kkentd-, alapitvanyi-, illetve egyéb tamogatas).

A csaladnal tapasztalt problémak megoldasa sorén a tandcsadast végzé csaladsegit6 feladatai:

Figyelemmel kiséri a csalad szerzédésében vallalt feladatainak teljesitését, feltarja a
kudarcok okéat és segitséget nyujt a feladat teljesitésében (elkiséri a szolgaltatéhoz
szerzodést kotni, a helyszinen az ligyintézésben segitséget ny(jt, Gjabb anyagi
krizishelyzet kialakulasa esetén annak megolddsdhoz segitséget nyujt: tdmogatasi
formak, haladék, hataridé médositasi kérelem). A folyamat sorn arra térekszik, hogy
az én-erd mobilizélas megtorténjen.
Javaslat elkészitése €s tovabbitdsa a Huménszolgiltatasi Igazgatésag Ellatasi
Osztalyéra (tovabbiakban: Ellatasi Osztaly), melynek tartalma:

¢ A hatralékkezelési tandcsadod javaslata a timogatasra vonatkozdan

o Kérelem, melyet a hatralckos t6lt ki /“Igénylélap héatralékkezelési

tdmogatas igénybevételéhez™/

e Vagyonnyilatkozat
Csaladlatogatés tapasztalata — Kornyezettanulmany
Hatralék kimutatas/ok
Jovedelemigazolds/ok /Jovedelemnyilatkozat
Lakasbérleti szerzodés vagy Tulajdoni lap
Egytittmiikddési megéllapodas
Nyilatkozat az énrész vallalasarol
Nyilatkozat a haztartdsban egyiitt é16 személyekr6l.

Hatralékrendezési szakasz (szerzédés szerinti idétartamban)

Az elkésziilt hatdrozat ¢és a csaldd fizetési kapacitidsa alapjan részletfizetési
megallapodas megkétése, - illetve egyosszegii befizetése - (ligyintézés, sziikség
esetén kisérés) utan az Gsszedllftott komplex anyag tovabbitasa az Ellatdsi Osztaly
felé.

A befizetések folyamatos nyomon kdvetése, bemutatisa az Ellatasi Osztalynak.

Az igénybe vevé teljesitésének elsé havi elmaraddsa esetén, két csaladlatogatas,
sikertelenség esetén frasbeli értesités hagyasa, ennek sikertelensége esetén hivatalos
levél formajaban megkeresés torténik.

Az igénybe vevl teljesitésének hiromhavi elmaraddsa esetén értesités kiildése az
Ellatasi Osztalynak, a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

Elére megbeszélt idopontban esetek egyeztetése az Ellatasi Osztaly munkatarsaival.

A hatralékkezelési folyamat lezérasat kovetben szitkség szerinti id6tartamban
utdgondozas torténik, melynek célja a lakdsfenntartisi koltségek fizetésének nyomon
kovetése, a fizetdképesség meglrzésének segitése. Az utégondozéds célja, hogy a
programban részt vett csaladnal kialakuljon a gazdalkodasi kultura, melynek részét
képezi a havi szdmldk rendszeres fizetése €s egy minimalis biztonsagi tartalék
képzése a varatlan helyzetek kezelésére.

Munkavallalasi tanacsadas
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Célja: segitséget nyljtani az allaskereséssel és a munkavéllaldssal kapcsolatos probléméak
megolddséhoz. A tanacsaddk egyéni esctkezelés Utjan segitenek feltarni, illetve lekiizdeni a
munkavdallalast akadalyozé tényezOket és javitani az . elhelyezkedési esélyeket. Ezt a
szolgaltatist a kerdileti allaskeresd, illetve munkanélkiiliség altal veszélyeztetett lakosok
Onkéntesen vehetik igénybe.

A R. alapjan egylittmiikddésre kotelezett, nem foglalkoztatott személyek a reintegracids
program keretében vallalnak kotelezettséget.

A munkavallalasi tanacsadas soran munkatarsaink a munkavallaldst akadalyozé tényezoket
és a szocidlis helyzetet feltérképezik az igénybe vevdvel egyiitt (¢letviteli, mentalis, csaladi,
viselkedési, szocializacios stb.).

Megvizsgaljadk a munkavéllalashoz  kapcesolodo  képzettségeket, készségeket és
kuleskompetencidkat, az igénybe vevo jelenlegi helyzetének, lehetdségeinek redlis feltarasa,
céljainak pontositasa érdekében. Ezek tiikkrében onéletrajziras vagy frissitése, valamint
motivacids levél megirasa kapcsan nyijt segitséget.

A Keresetp6tl6 tamogatisban részesiild iigyfelekkel valé egyiittmiikidés
A hatranyos munkaerd piaci helyzetil, foglalkoztatasba be nem vonhaté aktiv kori személyek
olyan kertileti tAmogatasi formdja, amelyben az ligyfélnek vallainia kell, hogy részt vesz a
kozdsen megtervezett beilleszkedést, életvezetést segitd re-integraciés programban, a R.-ben
foglaltak szerint.
Az egyiittmikddési megallapodas kialakitasa soran torekedni kell az alabbiakra:
» az ligyfél pontosan érise az egyiittmiik$dés céljat, folyamatat,
e a felvazolt problémak alapjan megoldasi alternativak keriiljenek felajanlasra,
o Kkapjon tajékoztatdst az ugyfél az egyiittmilik6dés hidnyanak kovetkezményeirdl,
szankcidirdl,
+ az egyltimlkodésben résztvevd felek feladatai, kompetencidi legyenek pontosan
megszabva.

Rogzitésre kerlilnek az egylittm{ikidésbe bevont kdzvetitett szolgaltatasok, azok elérésének
folyamata, az altaluk biztositott lehetségek és elonydk.

Az egyiittmUkodés soran a tanacsadé kompetencidja felmérni, hogy rendelkezik-e az tigyfél a
programban valo részvétel alapvetd feltételeivel. Melyek a képességei, tuddsa, motivacidja,
érdeklodési kore, milyen az érdekérvényesitd képessége, kommunikacios készsége, krizis-
kezelési technikaja, milyen tipust programok kdzvetitése, biztositdsa szolgalja leginkabb a
kézosen megfogalmazott célkitiizést. Ennek szellemében a re-integracids program keretében
az ligyfelekkel egyénre szabott tervet dolgoznak ki a tandcsaddk, melynek 1épései attél
figgnek, hogy milyen pszicho-szocidlis jellemzOk a meghatarozoak, milyen készségekkel
rendelkeznek, illetve hol tartanak az alldskeresés folyamataban.

Az egyiittmk§dési szerzddések két £6 irdnya:

» Szocialis, mentélis €s egészségiigyi allapot javitasara irdnyuld programforma: szociilis
segitbmunka, pszicholdégiai tandcsadas, szocialis lgyintézés, kapcsolati rendszer
erdsitése, egyéni tanicsadas. Az 4lldskeresés sordn jellemzden a 6 elakadési tényezok
pszicho-szocidlis- ¢s mentdlis tipustak, elészor ezeken a teriileteken sziikséges
valtozast elérni.

» Mas tipusu ellatas igénylését elokészité programforma: tdrsadalombiztositasi ellatas
ligyintézése, szolgalati idd megkérése, nyugdijazéds intézése. Azokndl az iigyfeleknél,
ahol egészségligyi problémak vannak, illetve az ¢életkoruk alapjén indokolt.

Az egyiittimikddés évente feliilvizsgalatra, értékelésre keriil.
Az egyuttmUikodés hianyat vagy elmaradasat, az okok pontos feltarasat kovetden jelezni kell
az Ellatasi Osztalynak.
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Aktiv koruak ellitasiaban részesiil6 iigyfelek tAmogatisa

A keriiletben €16 aktiv kortiak ellatdsdban részesiild személyek Onkéntes alapon vehetik
igénybe szolgiltatdsainkat. A jogosultsdg feltételeiben szerepld legalabb 30 nap
keresbtevékenység, illetve kozérdekli tnkéntes munkavégzés teljesitésében tudunk segitséget
nyujtani.

A Tfeladat ellatasa sordn a tandcsadok egylittmiikédnek a Budapest Févaros Korményhivatala,
III. kertileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly illetékes kirendeltségeivel.

3.3.2. A gyermekj6léti ellatas, szolgéltatés

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsolédodan
alapellatas keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nytjtaséval jarul hozza — tevékenységek,
eszkozok €s intézmények egyiittese révén:
v agyermeki jogok védelméhez,
v a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez, csaladban
torténd nevelkedéséhez,
v’ agyermek veszélyezettségének megelbzéséhez, illetve megsziintetéséhez,
v'  az atmenetileg krizishelyzetben 16vé csaladok gyermekének helyettesitd védelménck
biztositasahoz,
v acsaladjabdl kiemelt gyermek re-szocializacidjahoz, re-integracidjahoz.

Szolgaltatasunk kerete

Altaldnos gyermekjéléti szolgdltatas kérében

gyermeki jogokrél, valamint a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol vald
tajékoztatas, az ezekhez valéd hozzajutds megszervezése,

csaladtervezési, gyogypedagogiai és nevelési tanacsadds szolgaltatasokhoz vald
hozzajutds megszervezése,

pszichologiai, jogi, mentalis, fejlesztopedagdgiai szolgaltatasok biztositisa,
vélsaghelyzetben 1év varandds anya tAmogatdsa, segitése,

valsaghelyzetben 1évo csalad tAmogatdsa, segitése,

szabadidds programok szervezése, illetve informacidk nyujtasa,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiiléndsen vilas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartési iigyekben,

egylittmiik§dés tarsintézményekkel, hatosagokkal,

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, valamint szilkség esetén a
gyermekvédelmi gondoskodas egyéb formajat, pl.: csaladbél térténd kiemelés.
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A gyermekjoléti szolgaltatissal kapcsolatos altalinos feladatok

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében feladatunk

1. A sziild, a vélsighelyzetben 1évé varandés anya, illetve a gyermek teljes kori
tdjékoztatasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatdsokrd], a
tamogatasokhoz vald hozzéjutasrol.

v Ez a feladat magaba foglalja az irdnyadé és hatdlyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, az intézésében vald segitség nyajtasat.
Tartalmazza tovabba a tamogatasok igénybevételének kezdeményezését, timogatd
javaslatok, vélemények készitését.

v' A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviseldvel, szédmdra iratbetekintés és fogadd helyiség biztositdsa, valamint
elérhetségének és nevének jol lathaté helyen vald kifiiggesztése. A gyermeki jogok
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érvényesiilése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tijékoztatast a gyermek
¢nalldan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyl, mentalhigiénés &s karos
szenvedélyek megel6zését célzé segitd beszélgetés, ezek hidnydban az adekvat
tandcsadas/terapia hozzajutasanak megszervezése.

v"  Ennek érdekében felhivjuk a gyermek illetve a szilld figyelmét az igénybevéiel
lehetOségére és a szolgaltatast nydjté intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel utjan
segitjiik a részvétel lehetGségét.

v' Ezen tanacsaddsok koziil a pszichologiai tanacsadast €s a fejlesztdpedagogiai
tandcsadast, fejlesztést latja el intézményiink.

3. A valsaghelyzetben [év6 varandos anya tamogatésa, segitése, tandcsokkal valo ellatésa,
szilkség esetén biztonsigos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek elbsegitése
érdekében a csaladsegito:

v felhivja az anya figyelmét és tijékoztatja a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési,

az egészségligyi, a mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetOségére,
segitséget nyljt a tanacsadast nyqjto felkeresésében,
tajékoztatja az 6t illetve a magzatot megillet6 jogokrél, timogatasokrol és ellatasokrol,
segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,
személyes segitd kapcesolat keretében kézremiikodik problémadi rendezésében,
a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé varandds anyat tajékoztatja a nyilt és a
titkos oOrokbefogadas lehetOségérdl, valamint joghatdsair6l, a nyilt orokbefogadast
eldsegitd kdzhasznu szervezetek, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos
drokbefogadast el6készité teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetségérdl, arrdl, hogy barmely gyamhatosdg és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat részletes tajékoztatist ad az OSrdkbefogadasi eljarasrél, illetve, hogy
barmely gyamhatésag illetékes a sziil6i nyilatkozat felvételére, a gyermeknek az
cgészségligyi  intézményeknél milkddé inkubatorokba torténdé  elhelyezésének
lehetdségérdl €s annak jogi kévetkezményeirdl.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat és az illetékes védénd haladéktalanul tdjékoztatjdk
cgymast, ha a varandds anya valsaghelyzetben van.

4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizd6é gyermekes csaladok hozzasegitése
az atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatisokhoz, egyiittmiikddve az
elhelyezést nyajté intézmények csaladsegitdivel az elhelyezést kivaltd okok
megsziintetésében.

5. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossdgok kéros hatdsainak
enyhitésére, a rossz szocialis helyzetben 1€vé sziildk gyermekeinek hatranyos helyzetének
kompenzalasara az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsd helyszineken rendszeres
és iddszaki szabadid6s programok szervezése, tovabbéd annak kezdeményezése, hogy a
kézoktatasi intézmények, az ifjisdggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis intézmények,
tarsadalmi szervezetek min€l szélesebb teriileteken nyijtsanak ilyen jellegli programokat
a gyermekek részére. (Ezen feladat az utcai szocidlis munka targyalasakor keriil
részletezésre.)

6. Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon beliil, mely a gyermek iskolai
életbe valé integraciojat neheziti, valamint a sziilé illetve a tdrvényes képviseld
magantanuloi jogviszonyt kezdeményez, az iskola megkeresésére keriil sor:

V' javaslatot tesziink a gyermek tanuldi jogviszonyara vonatkozoan,
v"  korrepetalast, felzarkoztatast biztositunk a sikeres osztalyozo vizsga letételéhez.
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1. Hivatalos digyek intézése torténhet kiils6 és belsé munkakapesolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:

v" megkeresést/felkérést kovetben kormnyezettanulméany készitését,

V' a szervezeti egységeket felkeresd, szolgdltatdsait igénybe vevdk segitését hivatalos
ligyeik int€zése soran, akar kizos eljarassal is,

v' a gyermeknek, illetve a sziilének, sziikség esetén jogi szakember bevonasaval — peres
képviselet ellatdsa nélkiil - tajékoztatds nynjtdsat a kiilonféle kozigazgatasi, csaladi,
polgéri illetve bilintetd ligyek intézésének modozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében valé segitségnyijtas.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében feladatunk

A csalddsegiték feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuldan:

a} Szocidlis segitdmunka a csalddban jelentkez$ diszharmoniak, zavarok ellenstlyozasara.
Ebben az esetben a csalidgondozds egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjaban a csalad és kémyezetének cooping kapacitésanak fejlesztése all.

b) Csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, killondsen valds, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében. Ennek modozatai: medidcié, konfliktuskezels-, csalad-
parterdpia vagy ilyen jellegli szolgaltatas kzvetitése.

¢) Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziildjének vagy mas
hozzatartozojanak egészségi allapota vagy fogyatékossiga okozza, a sziikséges
egeészségligyi vagy gyodgypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.

d) Amennyiben a kialakult veszélyezteteitség az onkéntesen igénybe vehetd gyermekjoléti
alapellatdsok 0tjdn nem sziintethetdé meg, a csaladsegité kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét.

Gyermekjoléti szolgaltatas Keretei

A szocidlis segitémunka lépései

A szolgaltatds valamennyi eleme egy gondozasi folyamat, a szocidlis segitémunka részeként
értelmezhetd, melyek a kévetkezok:

hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapesolatfelvétel,

a szociélis segitémunkat igénylé okok feltardsa a csalad komplex vizsgalata soran,
szlikséges dokumentdcidk megnyitésa és elkészitése valamint naprakészen tartdsa,
kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

cselekvesi terv készitése kozosen a szakemberekkel, sziilékkel és gyermekkel,

a terv megval6sulasénak, koordindlasanak, meghatérozott feladatoknak a sziikség szerinti
vagy félévenkénti feliilvizsgalata,

v"  afolyamat ériékelése s lezdrasa, vagy a cselekvési terv médositésa,

v' védelembe vételi eljiras kezdeményezése.
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Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartds

A csaladsegitével valé egyiittmiikodés alapveten dnkéntes. Koélesdénosen elfogadott normak
€s feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisdga illetve a felmeriild tjabb
problémék, €s azok idészerlisége szerint. Az elsd raldlkozds alkalmaval a segitséget kérd
minden esetben tdjékoztatast kap a jogairdl, a rd vonatkozé és vezetett nyilvantartasokrol, az
ellatdsok tartalmardl és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kvetkezményeirél. A
tajékoztatds megtorténtérdl az igénybe vevd frasban nyilatkozik, mellyel egyidejiileg
szerzOdést is kot a csaladsegitdvel, melyben véllalja az egylittmiikddést. A szocidlis
segitdmunka keretében lehetdség szerint éves szinten havonta harom személyes taldlkozast
kell az igénybe vev6vel megszervezni.

Az észleld- és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehetéség koziil. A jelzést
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minden esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan — 3 munkanapon
beliil. A szocialis segitdmunka megkezdésér6l, a kapcsolatfelvételrdl 15 napon beliil
visszajelzést kiildiink a jelzést tevOnek.

A személyes talalkozasokra, a kapcsolattartasra alkalmat adnak:

szakmai délutanok,

jelz6rendszeri tandcskozasok,

esetmegbeszélések, esetkonferenciak,

keriileti szakmai rendezvények,

nyilt napok,

teriileten végzett munka,

szocialpolitikai kerekasztal,

Kébitoszerligyi Egyeztet6 Forum,

munkakdzdsségi értekezleteken vald személyes részvétel,

orszagos-, fovarosi- és keriileti rendezvényeken vald személyes részvétel.
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A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett f€l személyes megkeresése alapjan is. A tapasztalatok
alapjan ez a kapcsolat felvételi mod lényegesen haté¢konyabb.

A csalddsegité személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapesolatba az igénybe vevovel,
amennyiben az igénybe vevd a személyes megkeresésekor nem tartéozkodik otthon, ugy a
csaladsegitd irdsos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel,
csaladlatogatas idejét, az intézmény cimét és elérhetbségét, valamint a felkeresendé személy
nevét.

A csalddsegiték ¢s egycb segitdé szakembereink felkeresheték személyesen vagy hivhatok a
hivatali telefonszdmokon, illetve elektronikus tton (e-mail). A csaladsegitdknek tigyeleti
idejiik van, melyet minden esetben elmondanak a gondozott csalddjaiknak. Ugyeleti idén
kiviil a csaladsegitd keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaldddal egylitt jar el az
iigyeikben.

A csaladsegitok minden érdeklédének clmondjak az intézménylinknél igénybe vehetd
szolgaltatasokat, tdjékoztatnak egyéb hivatalokrol, ahol iigyeik intézéséhez segitséget
kaphatnak s ebben tAmogatjdk is Utgyfeleinket. A szakmai kompetenciankat meghaladd
problémak esetében a megfeleld helyre irdnyitjuk az igénybe vevoket.

Nyilvantartasok — dokumentdcio
A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatilyos jogszabalyok alapjan keriilnek
regisztraldsra.

Minden gondozott gyermeknek sajat iratanyaga van, melybe az igénybe vevodinknek
betekintési joga van, az adatvédelem szabdlyainak megfeleléen. A csaladsegité koteles
minden esetben dokumentdcidt vezetni, melyben folyamatosan jegyzi segitd tevékenységét,
szerzodésbe foglalja cselekvési tervét kozosen a csaladdal. A dokumenticiot a szakmai
vezetd, intézményvezetd barmikor kérhetik ellendrzés céljabol, a szabalyszerliségeket és az
adott szolgaltatasok mennyiségét, mindségét cllendérizve javaslatot tehetnek a segitd
tevékenység véltoztatasara, illetve a szakmai vezetd az intézmény vezetdje felé jelezhet
mulasztas, etikai vétség, szabalysértés esetén. Tovabbd a GYVR rendszer lehetvé teszi az
elektronikus ellendérzés folyamatos megvaldsulasat. Irattdrazds csak a szakmai vezetd
ellenjegyzése mellett térténhet.

Az iratanyag kitelezd tartalmi elemei

v nyilatkozat, melyben a csalddsegité a szolgaltatast igénybe vevé személyt tajékoztatja
jogairol és kotelességeirdl — egylittmiikddési nyilatkozat,

v a tdrzsadatokat, a feljegyzéseket, a csalddlatogatasok, konzultaciok, az tigykezelés
szempontjabol fontos informacidkat a GYVR tartalmazza,

v valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,
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a csaladok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja — értesitd levél, frdsos emlékeztetd, irssos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezd,

esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

irattdrazds esetén kinyomtatdsra kertil a GYVR rendszerbll a gondozisi folyamat
Osszegzés/helyzetértékelés.

A csaladsegitdk, a szocialis asszisztensek tdvozasi naplot vezetnek, mely egyrészrol
személyes biztonségukat ,,garantalja”, masrészr6l tajékoztatast ad a teriileten t5lt6tt idorol, a
csaladlatogatisok szamaroél.

Esetlezdaras
A7 esetlezarisnak az alabbi okai lehetnek:
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kapcsolatfelvétel okdnak megsziinése,

szolgaltatdi illetékesség hianya,

teriileti illetékesség megszilinése, hidnya,

gyermek Snjoguvd valasa,

gyermek kiilonéld sziildhdz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése,- amennyiben ez
mds telepiilésre torténd koltdzést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megszinik,

gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatirozatot hozé kiilén nem kéri a figyelemmel
kisérést, beilleszkedés segitéscét),

a gyermek halala.

Csaladsegit6i teenddk esetlezaras esetében:
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szitkség szerint, de minimum félévente értékeli a szocidlis segitémunka menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezarasanak lehetéségét,

szlikség szerint esctkonferenciét hiv ssze,

team-en, esetmegbesz€l6 csoporton eldre jelzi a lezarand6 esetet,

felkésziti a gyermeket €s a csaladot a segits folyamat lezarasara,

az illetékesség megsziinése esetén tdjékoztatja az illetékes csalad-és gyermekjoléti
szolgalatot, megkiildi az iratanyagot,

cllenérzi a sziikséges dokumentumok meglétét, lehetéség szerint a hidnyzokat potolja,
amennyiben nem lehetséges, megjelsli annak okat,

értesiti a csaladot, indokolt estben a jelzést tevt, lehetdség szerint az {igyben érintett
szakembereket, szolgaltatokat.

Esetatadas

A folyamatos gondozds megszakitdsanak nem lehet oka a csaladsegitd tavolléte,
illetékességének hidnya. Mindkét esetben a szakmai vezetSnek kell az esctitad4st
koordinalnia. Az esetitadds okai két részre oszthatok: kételezd, amikor nincs mérlegelési
Jjogkdre a szakmai vezetdnek, ajanlott, mely a szakmai vezetd dontésétol fligg.

RN N N N

<

Kotelezo esetek
csaladsegitdé munkaviszonyanak megsziinése,
belsé munkamegosztas atszervezése,
illetékesség megvaltozasa,
védelembe vétel,
Osszeférhetetlenség, egylittmiikodés ellehetetieniilése,
csaladsegitd tartds tavolléte — legalabb 30 napot meghaladé betegség, fizetés nélkiili
szabadsag.

Ajdnlott esetek
csaladsegitd 2 hetet meghaladé tavolléte,
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v komolyabb szakmai gyakorlatot igényld esetben.

Az esetatadasokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
esetatadd és esetitvevd alairdsat is tartalmazza a szocidlis segitémunka folyamatanak rovid
ismertetése mellett.

Tlletékesség hianyaban az esctatadaskor az addig keletkezett dokumentacios csomag is az
atadas targyat képezi. Az eset visszaadast is hasonlé modon kell régziteni. Esetatadasra csak a
szakmai vezetd tudtaval €s engedélyével keriilhet sor.

Ugyeleti/helyettesitési rend:

A munkatéarsak helyettesitésének megszervezése a szakmai vezetd feladata. A csaladsegitok a
hét folyaman minimum két vagy t&bb alkalommal tligyeletet tartanak; a tandcsadoknak pedig
meghatarozott fogadoidejiik van. Betegség, szabadsag esetén a heti team {illésen a csoport
eldénti, hogy ki a helyettesitd kolléga. A csalddsegit6k kapacitds fliggvényében parban
dolgoznak, igy 6k elsdsorban egymast helyettesitik. Lehetdség szerint biztositani kell a
csaladsegitk kozotti személyes konzultacidt a helyettesités megkezdése elott.

Krizis, valamint varatlan helyzet esetén a csalddsegité feladatat a szolgélat szakmai vezetdje
latja el. A szakmai vezetot egy altala kijeldlt munkatars helyettesitheti.

Ugyeleti id6

A csalad-és gyermekjéléti szolgalatban tgyeleti rend mikddik allandd {ligyeleti nap

meghatarozasaval, mellyel a csaladsegit6k biztos elérhetésége és a folyamatos jelenlét

biztositasa a célunk.

Az ligyeletes csaladsegito feladata:

v'  meghallgatni az igénybe vevé panaszat,

v" felvenni az adatokat, kitGlteni a sziikséges adatlapot,

v szocidlis segitémunkat nem igényls esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez
illetve intézményhez kozvetités,

v'  szocilis segitdbmunkat igénylé esetben feljegyzés kiséretében az illetékes csaladsegitd
tajékoztatasa, ellenkezd esetben irattarazas,

Amennyiben az ligyeleti beosztas valtozik (betegség, szabadsag miatt) az 1] iigyeleti beosztas

elkészitése team keretében torténik, az ettdl valo eltérést a szakmai vezeto felé jelezni kell.

3.3.3. Veszélyeztetettséget €szleld- és jelzOrendszer mikddietése

A jelzérendszeri felelos feladata a veszélyeztetettséget észlels- és jelzOrendszer szervezése,
dsszehangolasa és miikodtetése. Az észlelé- és jelzorendszer milkédtetésének célja, hogy a
problémak idében felismerhetek legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldéasra
keriiljenck. Ennek érdekében kozdsen dolgozzuk ki az egylittmiikodési szabalyokat,
hatirozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznélatot.

A tevékenységek Gsszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egylittmiikdésre alkalmat ado
lehetoségek:

éves telepiilési tanacskozas,

szakmai délutanok, rendezvényck és forumok,

kozds képzések,

esetmegbeszélések és esetkonferencidk,

munkaértekezletek,

helyi média, lakossagi forumok, kézmeghallgatasok.

AN NENENENEN

Ezen taldlkozasok lehetOséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
terlileteket, aktuédlis problémakoroket, hozzajarulva egy koncepcidzus szocidlis- és
gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észlelé- és jelzbrendszer
tagjaival valo talalkozas a két érintett intézmény barmelyikében megszervezhetd.
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Eves telepiilési tandeskozds
A tandcskozéson attekintésre keriil a keriilet szocidlis és gyermekvédelmi rendszerének
miikodése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzbrendszer mitkSdtetésében részt vevod
tagoknak, valamint a fenntarténak a szocidlis és a gyermekvédelmi rendszer javitisira
vonatkozoan. A tandcskozas elékésziilete soran a szakteriilet képviselSi irdsos értékelést
adnak a végzett munkéjukrol, melyet az emlékeztetovel egyiitt a résztvevék kézhez kapnak.
A tanacskozasra megkiildott értékelések €s az ott elhangzottak alapjan intézkedési tervet
készitlink, mely a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, az alabbiakat tartalmazza:

a jelzOrendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulségait,

az el6z6 évi intézkedési tervbsl megvalosult elemeket,
az éves célkitlizéseket,

a keriiletre vonatkozé célok elérése €s a jelzbrendszeri miikddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

YV VWV WV V¥

LIsetmegbeszélések, esetkonferencicdk

A szakmakozi esetmegbeszélések — az észlely- ¢és jelzbrendszer tagjai szaméara -
megszervezese a jelzérendszeri tandcsadd feladata. Az esetmegbeszélés lehetbleg egy-egy
szakma képviseldinek a részvételével torténik, elbsegitve az egylittmitkodés és
egyiittgondolkodas  lehetdségét. A szakmakdzi esetmegbeszélés megszervezhetd
intézményen beliil és kivill egyarant, legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl
emlékeztet6t kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell Srizni, s a résztvevikhoz
is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapesolodoéan esetkonferencidr kell tartani a csalad/gyermek/személy és az
érintett szakemberek bevondsdval, hogy a csaladot érintd legfontosabb informdacick
elhangozhassanak, a feladatok megosztésra keriilhessenek, megteremtve annak Ichet8ségét,
hogy a segité folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitasa
az esetgazda csaladsegitd feladata. Esetkonferencia keretében keriil meghatarozasra és
értékelésre a cselekvési terv. Az esetkonferenciardl szintén emlékeztetét kell késziteni, mely
az esetdokumentum részét képezi. Irdsos anyagot kell kérni attél a szakembertol, aki
eldzetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

3.4. A csaliad-és gyermekjoléti kozponthoz tartozo tevékenységek

Az intézménylinkben a Gyvt. 40/A.§-ban meghatirozott feladatait a csalad-és gyermekjoléti
kézpont szervezeti egysége tjan latjuk el.

A gyermekek csalddban valé nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatasokat, programokat nyijtunk, amelynek keretében biztositjuk:

az utcai szocidlis munkat,

a kapcsolattartasi igyeletet,

a korhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ovodai és iskolai szocidlis segitést,

a szocialis diagnézist az Szt. 64/A.§-a szerint,

jogi tajékoztatdsnynjtast és pszichologiai tandcsadast,

csalddkonzultaciét, csalddterapiat, csalddi doéntéshozé konferenciat,

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésdgi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet.

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatosigi intézkedésekhez kapcsolodd, a
gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenység keretében a kézpont esetmenedzsere:

VVVVVVVVYY
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- kezdemeényezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabél torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé
partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egylittmikodik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6zé partfogd feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megelozd
partfogasat,

- a csaladjaboél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez - az
otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel
egylittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
sziild és a gyermek kozott kapesolat helyreallitasahoz,

- utogondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a fteriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmiikédve - a gyermek csaladjaba toriénd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast
végez, illetve a gyAmhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténo
nyUjtisdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznéldsi terv)
készit.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben eltérfen az eldézoektol, elsédlegesen korrektiv feladatot latnak el
a Kozpont munkatarsai. A problémamegoldas tervei és moédjai az egyiittmikodés
folyamataban realizadlédnak. Az estemenedzser munka feladatai: a csalddok Osszetartd
ercjiénck megbrzése, tamogatasa ¢és az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi funkciok
helyreallitasanak eldsegitése. A csaladok gondozasa, segitése az esetmenedzserek részérdl
tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb modszere a segité beszélgetés.

3.4.1. Hat6sagi intézkedésekhez kapesolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsdg kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egylittmiikddésre.
A védelembe vétel kitelezo jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében
definitive tankételes korGaknal, az iskolaztatasi tdmogatds megsziintetésével kapcsolatban,
fliggetlenil az intézmény javaslatatél. A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a
kirendelend6 esetmenedzser személyet is - megeldzéen esetkonferenciit kezdeményeziink az
érintett szakemberek bevonasaval,

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaldadjabol térténé
kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara. A javaslat elkészitését -
mely tartalmazza a kirendelendd esetmenedzser személyét is, védelembe vétel esetében -
megeldzden esetkonferencidt kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megelézd partfogasanak
mellozésére, elrendelésére, fenntartisira, megsziintetésére. A biinismétlés megeldzése, és
ezen keresztlil a tovabbi biinelkdvetés megelozése érdekében egylittmikodik a partfogd
feltigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo felligyelovel.

A esaldadiabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében feladatunk
A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdsegiiek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
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csaladjabol kikeriilt gyermekek koéziil minél tébben térjenek vissza révid idén beliil a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi kdrnyezetben torténd nevelkedését segitsiik
el6. Az ideiglenes hatdlyt elhelyezés soran viszonylag révid idén belill kell hathatés
segitséget nyujtanunk a gyermek csalddjanak, alkalmassid téve a gyermek mielSbbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 4ll rendelkezésiinkre,
mely lehetdvé teszi a tervszerli csalddgondozast. Az utégondozas esetében inkabb
monitorozé-kontrolling feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mér 6nmagaban feltételez egy jol
miik6do csaladi kérnyezetet.

A gyermek csalddjaba valé visszahelyezése (keriiletben életvitelszeriien 618 sziild esetén,
vérszerinti csaladgondozassal) az alabbi feladatokat igényli az esetmenedzsertdl:

v csaladgondozds biztositdsa — az otthont nydjtd ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézmény gyermekvédelmi gydmjaval egyiittmiikddve — a
csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz a gyamhivatal
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek keretében az esetmenedzser
felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres kapcsolatot tart a csaladsegits,
véleményezi az eltdvozéasok lehetdségét,

v’ szilld és gyermek kapcsolatinak harmonizaldsa, folyamatos kapesolattartisuk
elOsegitése, ennek keretében tijékoztatja a sziilét a kapcsolattartds fontossagardl,
felhivja figyelmét a mulasztis kvetkezményeire,

v szillék nevelési, gondozasi és haztartisszervezési ismeretekkel valod felvértezése, kiilsé
szakember bevondsaval pl.: pszichologus, védénd,

v gyermek csalddban toérténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocidlis és egyéb
ellatasokhoz vald hozzajutas, valamint iigyeik intézéséhez segitségnyujtas,

v sziikség esetén segitségnyijtas az onalld életvitel kialakitisdhoz — tovébbtanulds,
munkavallalas eldsegitése,

v' tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.

Az iratanyag kitelezd tartalmi elemei

v' nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevé személyt tajékoztatja
jogairol és kitelességeird! — egylittmiikddési nyilatkozat,

v adatfelvételi lapok, mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a gyermekrél,

valamint csaladjanak tagjairdl,

valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

a csalddok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia

dokumenticidja — értesitd levél, irdsos emlékeztets, irdsos vélemény bekérése nem

megjelenés esetén kotelezo,

V" intézkedések vezetése a GYVR-ben — mely a csaladlatogatasokrol, konzultaciokrdl és az

ligykezelés szempontjabdl fontos informacidkrdl tartalmaz bejegyzéseket,

esetatadd-lap, amennyiben erre sor keriil,

irattarazas esetén az Gsszegzo feljegyzés.
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3.4.2. Specidlis gyermekjoléti szolgaltatasokkal és a prevencids programokkal
kapcsolatos feladatok

Specidlis  gyermekjoléti  szolgaltatasok és prevencids programok keretében végzett
tevékenységek:

korhazi — egészségiigyi szocidlis munka (egylittmiiksdéssel),

kapesolattartasi ligyelet helyszin biztositasaval,

készenléti szolgalat biztositasa,

mentalhigiénés csoport,

ANENENEN
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szocialis munkacsoportokkal,

kdzosségi szocialis munka.

utcai szocialis munka,

6vodai €s iskolai szocidlis segit6 szolgaltats

ANRNENEN

A gvermekvédelmi célu korhdzi - egészségligyi szocidlis munka

Intézménytink altal biztositott gyermekvédelmi/szocialis segitdé munkaval célunk, hogy a
kérhazi szocialis és egészségligyi szakemberekkel egyiittmiikddve nyujtsunk segitséget a
csaladoknak, gyermekeknek, egyéneknek.

A koérhézi szocialis munka helyszine a keriileten kiviil:

v"  Szent Janos Kérhaz négyodgyaszati-sziilészeti és pszichiatriai osztalya,

a kerlileten beliil:

Budai Gyermekkorhaz,

Vadaskert Gyermek- €s Ifjusagpszichiatriai Kérhéz,

Egészségligyi Szolgalat szakemberei,

védonoi szolgalat,

Csaladvédelmi Szolgalat,

hézi orvosi és hazi gyermekorvosi haldzat,

MENTA Mentalhigiénés Kozpont.

Célunk, hogy a valsighelyzetben lévé anyanak, sziilonek és gyermekének segitséget
nyUjtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényez6k megeldzésében, megsziintetésében valamint a
gyermekelhanyagolas €s gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljenek intézményiink
felé a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiksddk korével a
jelzbrendszeri munkatars feladata. A jelzés érkezését kovetden azonnal felveszi a kapcsolatot
a jelzést tevo szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar korabban is ellatott
volt, vagy folyamatos gondozas alatt &ll, akkor azonnali szobeli tdjékoztatdst ad a
csaladsegitonek, ellenkez6 esetben a teriiletileg illetékes csalddsegitod részére atadja az esetet
egy rovid irasos ismertet6 kiséretében.

AN N N N N

Kapcsolattartasi tigyelet biztositasa {(a szolgdltatds bazis helye Romer Fiéris u. 34.)

A kapcsolattartasi {igyelet fontossagat felismerve, intézményiink mar évek 6ta rendelkezésére
all azon igénybe vevdk szamadra, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmadara a taldlkozas méshol nem biztosithaté. A
zavartalan egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, feliigyelet mellett, valamint
sziikség szerint, mediacid biztositasaval.

A kapcsolattartast az alabbi idépontokban biztositjuk: péntek délutdn 14-18 ora kozott és
szombaton: 10-14 6ra kdzott. .

A kapcsolattartas elrendelését megelézoen a hatosag felveszi intézménylinkkel a kapcsolatot,
€s a szabad kapacitds, valamint a sziildk munkarendjéhez igazododan keriil megallapitasra az
idopont. Az elrendeld és kijel6l6 dokumentum &dtvétele utan intézménylink kapcsolatiigyeleti
koordindtora felveszi a kapcsolatot a sziilékkel és egy ,nulladik taldlkozas™ alkalmaval
tajékoztatja Gket a kapcsolattartds modjardl, egyben megallapodnak - irdsba foglaljak; 1d.
Kapcsolattartasi  Ugyelet Haézirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodds - azokban a kérdésekben, melyek nem keriiltek szabdlyozdsra. A létrejott,
avagy meghiusult alkalmakrél a feliigyeld kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrdl
felkérésre Gsszegzést készitiink, Felligyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik koziil
t6bben mediatori képesitéssel is rendelkeznek.
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Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
kapcsolatiigyeleti koordinator jelzéssel ¢él a kapcsolattartds modositidsara a megfeleld
hat6ségnal, a kézpont szakmai vezetd jévahagyasaval.

Kapcsolattartassal kapcsolatos adminisztrdcio:

Intézményi megéllapodas szolgaltatas igénybevételérél

Nyilatkozat adatkezelési tajékoztatasrol

Kapcsolattartasi tigyelet, Intézményi keret-megallapodas

Hazirend

Kapcsolatiigyeleti naplé (feljegyzés)

Bejovo megkeresésekre vilasz

A Dbirdsagi végzésben leirtak szerint eljarni (pl. ha a végzésben az all, hogy minden
alkalom utdn kiildjiik meg a kapcsolatiigyeleten késziilt feljegyzést vagy meghatirozott
alkalom utdn irjunk tajékoztatdt)

SNENENENENENEN

Keészenléti szolgdlat biztositdsa

A készenléti szolgalat megszervezésével 4llandé elérhetséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idén til felmertilé krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhaté-
elérheté telefonszdm 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetikben. Amennyiben tavoltartdsrol érkezik
bejelentés, figy 24 6ran beliil fel kell keresni az érintett csaladot.

A készenléti szolgalat biztositasaban a szolgalat és a kdzpont Budapesten laké szakemberei
vesznek részt. A készenléti szolgélat heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyd;jtd
kiilén dijazasban részesiil. A szolgdlat biztositisa soran valamennyi hivasrdl, akar érkezett,
akdr kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon. Az elkészitett adminisztraciét, valamint a készenléti dij kifizetésének
jogossagat a szakmai vezetd eldzetesen igazolja, s ezt kdvetden Keriilhet sor a kifizetésre. A
telefont, valamint az adminisztriciés csomagot személyesen adjak 4t egymasnak a
munkatarsak, az elozetesen elkészitett beosztds alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban
valtozas torténik, azt a szakmai vezetének kell jelezni elbre, aki a valtozas tényét koteles
rogziteni. A moédositast kérd kijelolt személynek kell gondoskodnia helyettesitd személyrdl. A
tovabbiakban helyettesité személy megjel6lésére van sziikség abban az esetben is, amikor a
készenléti szolgalatot teljesité dolgozd elhagyja Budapest kijzigazgatasi tertiletét.

Készenléti szolgélattal kapcsolatos kotelezd adminisztrdcio:
v' készenléti szolgalat elnevezésii nyomtatviny vezetése,
v" készenléti szolgalati mobiltelefon atadds-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése.

Mentalhigiénés csoport (a szolgditatds bdzis helye Romer Fléris u. 34.)

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a mentdlhigiénés €s medidcids csoport
koordinatoranak szakmai tdmogatisdval a csalddi konfliktusok megolddsinak eldsegitése,
kilondsen a valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartdsi problémak esetében, illetve egyéb
életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatasok: pszichologusi
tanacsadas, csalddterapia/csaladi konzultacid, medidcid/kézvetitd eljards biztositasa.

e Pszichologiai tandcsadés

A pszicholdgiai tandcsadds segitséget adhat az intézményt elsbsorban a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai altal delegalt, illetve kapacitds fiiggvényében az
onkéntesen jelentkezd igénybe vevok szamara lelki-mentédlis, valamint életvezetési
probléméik kezelésében, a probléma megoldasat segité erforrasok felkutatdsan és j
megkiizdési modok kialakitdsan keresztiil.

A pszichologus feladata
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heti rendszerességgel foglalkozdsok (tandcsadas, terapids jellegli) tartasa,

csoportok tartasa,

rendszeres konzultacio szilokkel,

rendszeres konzultacié az esetkiild6vel,

reszvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

amennyiben a felmeriilé probléma tillépi a tanacsadas, tamogatd terdpia kereteit,
segitségnyjtas a megfeleld szakember felkutatasaban,

» egyéni foglalkozéasok folytatasa a gyermek és csalddja elfoglaltsdgéhoz igazoddan.

YV VYVYYY

e Csaladterapia, csaladi konzulticié

A csaladi konfliktusok megoldasara - az érintett csaladtagok bevondsaval - csaladterapia,
csaladkonzultacié biztositdsa. A csalddkonzulticié olyan eljaras, mely teret enged a
csaladtagok kapcsolodasi modjanak megbeszélésére, egymds szempontjainak jobb
megértésére, ennek eredményeként segitséget adhat a csaladtagok kozti kapcsolatok és
kommunikicios problémdk rendezésében, a felek kozotti egyiittmiikddés helyreallitasaban,
megujitasaban.

Csaldadterapeuta feladata
» az elbzetesen megbeszélt idépontokban terapia/konzulticié megtartasa,
»  konzultacid a terdpia érintettjeivel,
» rendszeres konzultacid az esetkiildovel,
» részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

Medidcid/kdzvetitd eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kdzéttiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennck eredményeként a felek kozotti kapcesolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyiittm(ik6dés helyreallitasdban, megljitasaban.

Mediator feladatai:
» tajékoztatas a medidcid menetérdl, szabalyairdl,
> elokészitd beszélgetes,
»  mediacio/kdzvetitd eljards (targyalds) megtartasa,
> egyezség esetén utan kdvetés/konzultacio biztositasa

o FejlesztOpedagdgiai tandcsadas
A gyégypedagogus fejleszid feladata:
» az iskolaskori gyermekek tanuldsahoz sziikséges alapveto képességek, hidnyossagok
feltarasa és fejlesztése egyéni és csoportos forméban,
» A kozds munkat minden esetben egy allapotfelmérés eléz meg, amely a sziil6, iskola
illetve az esetkiildo kérésére torténik.

logi segitségnyujtds

A jogdsz feladatai kétiranytak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) mésrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informacidkkal.

A jogisznak kotelezben kell vezetnie az igénybevevOi nyilvantartast/napldét, valamint a
megkereséseket kovetben feljegyzést kell készitenie. Azokban az ligyekben, ahol mar van
esctgazda ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel
lehessen venni a kapesolatot az érintettekkel.

Szocidlis munka csoportokkal
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A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy onalldan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusi probléméak kezelésében, amikor az egyén a csoport
tAmogatdsa révén, a kozOsséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének
megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkézeivel,
amely tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatdsi rendszer keretein belil. A csoportmunkdban is szocialis problémakkal
foglalkozunk, amely probiémak egyéneket, csoportokat vagy egész kozdsségeket érintenck,
¢€s e problémakkal vald megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszk&ztirat felhasznalva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kozéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatasa, megvaldsitasa torténik csoportkeretek kozét,

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabiliticidja, ismereteinek,
tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kzéppontban. A kérnyezet
is fontos része a folyamatnak, hiszen a probléméak a komyezetben jelentkeznek, és e
koérnyezetben kell a csoport altal meger6sitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

e Csoporttevékenvség az iskolai szociélis segitésben

A csoport alapvetd egységként jelenik meg az iskolai, dvodai szinterekben (pl.: 6vodai
csoportok, osztilyok, tanari kar, sziiléi munkakzosség stb.), ahol a csoporttagok kozott
eléfordulhatnak kommunikdciés nehézségek, problémak. Ezek hatékony kezeléséhez
hozzijarulnak az Ovodai- és iskolai szocidlis segiték az alabbi csoportos és kozodsségi
tevékenységekkel:

- tajékoztatds az oOvodai ¢s iskolai szocidlis tevékenységrél és a szocidlis

szolgéltatasokrol;

- rendhagyo sziil6i értekezlet tartasa;

- sziiléesoportok;

- pedagdgusoknak esetmegbeszéld csoport;

- mentd] team miikddtetése az érintett szakemberek bevondsaval;

- sziiléi munkak6zdsségi csoportban vald részvétel;

- kozdsségfejlesztés az osztalyon beliil;

- élménypedagogia;

- prevencios csoportfoglalkozas;

- DOK szervezetfejlesztése mini tréning;

- megoldas fokuszi csoport vezetése.

» Fejlesztépedagdgiai szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgélat/kdzpont fejlesztbépedagdgusa 4ltal inditott program, mely a
nagycsoportos gyerekeknek nyujt felkészitést az iskolakezdéshez. A csoportba szakemberck
delegaljak a gyermekeket, akikrdl ugy tapasztaljak, hogy segitséget jelenthet az eredményes
iskolakezdésben egy ilyen felkészitésben vald részvétel. A gyerekeknél 4ltaldban a figyelem
megtartdsa, a csoportos szituacidban valo megnyilvanulas jelent problémat. A programban 3
gyermek alkot egy csoportot, igy a fejlesztépedagdgus minden gyermek szdmara egyéni
segitséget tud nyfjtani, a gyermekeknek pedig keveset kell masra figyelniiik, illetve varniuk.

¢ Csoportok az Erédtérben — az igénvek, sziikségletek figvelembe vételével
- Serdiilé dnismereti csoport — élménypedagdgiai elemekkel
- Kortarssegités
- Film klub
- Tematikus csoportok, klubok

32



A lehetséges tematikus csoportok miikddését a gyermek kozdsség igényeihez, affinitdsdhoz és
a megoldando, a kézosség tagjait feszitd, vagy érdeklo kérdéskordkhdz igazitva szilkséges
kialakitani.
A kozOsség kialakitdsira és szervezésére més és més eszkdzok alkalmazasaval lehet hatékony
eredményeket elérni, igy a kiilonbozé klubfoglalkozasok, szabadidés programok is ezt a célt
szolgaljak.
Szocidlis diagndzis készitése
A szocidlis diagnézis felvételére a csaladsegité szakember kezdeményezésére kertil sor, ha
olyan szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatis — ide nem értve a gyermekek
napkdézbeni ellatasat -~ igénybevétele vélik szitkségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad
nem részesiil, vagy azt a csalddsegitl szitkségesnek tartja. Szocidlis diagnézis elkészitését a
Szt. alapjan meghatarozott jelz6rendszeri tagok is kezdeményezhetik.
A szocialis diagnézist készitd szakember feladata, hogy megismerje az igényld, valamint
csaladjanak a helyzetét, és ez alapjan megallapitsa a sziikségleteiket és a jogosultsdgaikat.
Feladata, hogy megtalalja a sziikségletekre, azok kielégitésére megfeleld szolgaltatasokat,
szolgaltatdsi elemeket. Az igénylOt tajékoztatnia kell a szocidlis diagnézis felvétele soran az
azt készité szakembernek arrdl, hogy a szamaéra sziikséges szolgéltatasok elérhetdek-e, vagy
azok hianyz¢é ellatasi formék-e. Amennyiben sziikséges, segitséget ny(jt az igényld szdmara a
szolgaltatdval torténd kapesolatfelvételben.
Szocialis diagnozis csak abban az esetben készithetd, amennyiben minden érintett hozzajarul.
Erintettek azok, akikre a sziikségletek kialakulésa, azok kielégitése befolyasoléan hat, igy a
probléma megfogalmazasaban szerepet vallalnak, a szolgaltatasnyujtés részesei lesznek.
A szocialis diagnézis teljes korti felvétele tobb alkalommal torténé taldlkozasra lehet sziikség,
de az els6 interjut kévetd 15 napon beliil el kell késziteni.
A szocialis diagndzis kiterjed az egyén:

- személyi allapotara és csalddi kapcsolataira,

- lakhatasi kériillményeire,

- egeszségi dllapotdra €s esetleges fogyatékossigara,

- mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabol fakadd nehézségeire,

- kommunikacidjara, személyes kapcsolataira,

- munkaerd-piaci statuszara,

- krizishelyzetek kezelésére vonatkozo6 képességére,

- tamogatast igényld életteriileteinek felmérésére, a tdmogatds mértékére &s

szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatdrozasara.

Az igénybe vevl €s a készité altal alairt szocialis diagndzis hat hénapig hasznalhatd fel a
szolgéltatasok igénybevételére.

3.4.3. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont prevencids €s kozosségi csoport
tevékenységei

A szolgiltatis telephelye: 1027 Bp., Szdsz Karoly utca 2. (bejarat az Erod utca 11-bél)

Specialis gyermekjoléti szolgaltatasokkal és a prevencids programokkal kapcsolatos feladatok
az intézményiinkben a Gyvt. 40/A.§- ban meghatérozott feladatait a csalad-és gyermekjoléti
kézpont prevencids €s kozdsségi csoport szervezeti egysége atjan latjuk el.
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A gyermekek csaladban valo nevelkedésénck eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében, igényeiknek és szitkségleteiknek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyGjtunk, amelynek kerctében az aldbbi
szolgaltatasokat biztositjuk,

Specidlis  gyermekjoléti szolgdltatdsok és prevencids programok keretében végzeit
tevékenységek:

v' dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység,

v’ utcai szocialis munka (Erédtér Kreativ Idéto1td Hely).

Ovodai és iskolai szocidlis segitc tevékenység

A keriilletben 8sszesen 76 feladatell4tasi helyen, 31 allami, alapitvanyi, egyhazi, magin
fenntartasd iskoldban, 42 6vodaban - ebb6l 9 tagintézményben és 3 kollégiumban végzik
segit6 tevékenységiiket a szakemberek 16 ezer gyermeket ellatva.

Tovabba kertiletiinkben miikédé 8 onkorményzati fenntartisi bolcsédével is szakmai
egytittmiikddést apolunk.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatist @ jogszabalyoknak megfelelen 16 f6 1atja
el, melyet minden intézményben sziikségletek alapjan biztositunk.

A tevékenység célja, a gyermekek, tanuldk, sziilék pedagdgusok részére adekvat szakmai
segitség nyhjtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjan a héftérben rejlé probléméakat. Tovabbi cél az els6dleges prevencios
programok miikodtetése, az észlelé-és jelzérendszer hatékony milkddésének segitése, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és megsziintetésében vald segitségnyijtas,
a szocidlisan hatranyos helyzet(i gyerekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa.

Az 6vodai és iskolal szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a szocialis segité munka eszkbzeivel tdmogatast nydjt a kdznevelési
intézmeénybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkét végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

- a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciii fejlesztésében,

- a gyermecket a tanulméanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallaldsahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadédlyoz6 tényezok észlelését és
feltarasat, '

- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottik 1évé konfliktus felolddsaban,
- prevencios eszk&zok alkalmazéasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

- a jelzérendszer milkodését.

A szolgéltatdst Egylittmiikodési Megallapodas keretében biztositjuk. Az egyiittmiiksdés
kereteit az intézményekkel torténd szakmai egyeztetés, ezen beliil a Sziikségletfelmérés
credményei hatdrozzdk meg. Minden tanév elején ez alapjan elkésziil az adott intézményhez
kapecsolddé Munkaterv és tanév végén a Téajékoztatd. Ezért az intézményekkel rendszeres
szakmakozi megbeszélés €s a jelentkezo sziikségletek felmérése torténik.
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Az dvodai és iskolai szocidlis segitdk az adott intézményben, az igények figyelembevételével
ligyeletet, személyes ¢és telefonos konzultaciot, szakmai megbeszélést, esetmegbeszélést,
esetkonferenciat biztositanak.

Ennek érdekében az 6vodai €s iskolai szocialis segitd:

v

v

AN N AN
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AN

Lehetoség szerint részt vesz a nevel$ testiileti értekezleteken, fogadé mnapokon,

munkak6zdsségi megbeszéléseken, szildi értekezleteken.

A kapcsolattartds az adott intézménnyel torténd egyeztetés szerint valosul meg, ami heti,

kétheti, havi talalkozast jelenthet. Tovabba telefonon térténéd konzultacidés lehetdséget

biztosit altalanos kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

Informaciét nyujt az évodai és iskolai szocidlis segités tartalmardl, a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat mlikodésérél, az elérheté szolgéltatasokrdl, a segitségnyujtas
formairdl, sziil6i és a gyermeki jogokrdl és kotelességekrdl, a szocialis ellatorendszer
miiksdésérol.

Sziikség szerint szocidlis igyek intézésében segitséget nyujt.

Kozvetit a szillé és a pedagogus/ovodapedagogus kozott, lehetdség szerint részt vesz a
pedagdgus/ovodapedagogus kdzotti megbeszélésen.

Tanacsot ad a sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1€v0, valamint
az iskolaban jelentkezd problémak esetén.

Az intézmények szakembereinek konzultacids lehetdséget biztosit.

Egyéni tandcsadast biztosit a tanulok/kollégistdk szdmdira, problémaik megolddsidban
segitséget nyujt.

Segiti a gyerekeket az életkoruknak megfelelé kompetencia kialakulasaban.

Segiti a kommunikaciot a gyerek — tanar kapcsolatban, diszfunkcionalis tanar-didk

kapcsolat javitidsaban.

A gyermek tanulményi kételezettségének teljesitése érdekében feltarja az akadalyozo

tényezdket, segiti azok megoldasat.

Sziikség szerint a gyermek tanulmanyi kotelezettségének elésegitése érdekében

esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdemeényez.

A kialakult veszélyeztetettség megelézésében €s megsziintetésében érdekében segitséget
nyUjt a tanuldk, a pedagdgusok és a csaladok/ sziilok részére.

Kézvetit a kiillonboz0 szolgaltatasok elérésében.

Sziikség esetén krizisintervenciot nyujt.

A csoportmunka keretén beliil a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe, oktatasba
vald beilleszkedésiik, illetve a tankotelezettség teljesitéséhez sziikséges kompetencidjuk
fejlesztése érdekében, személyiségfejleszté csoportfoglalkozasok, €letvezetési és
készségeket fejlesztd csoportfoglalkozasok (ld. érzékenyité foglalkozasok, antibullying
foglalkozasok) forméjaban nytjt segitséget.

Az Ovodapedagdgus, pedagégus, osztalyfénok, esetgazda kérésére gyermeket/tanulét
csoporthelyzetben megfigyeli.

Részt vesz az intézmények altal szervezett rendezvényeken.

Tamogatja az intézményekben foly6 gyvermek- és ifjasagvédelmi munkat.

Sziikség és lehetdség szerint részt vesz a koznevelési intézmény mentalhigiénés team-
jének a kialakitasaban.

Lehet8ség és sziikség szerint részt vesz a kozosséget érinté rendezvények, szabadidos
programok szervezésében és lebonyolitasaban,

Részt vesz a jelzbrendszer mitkddtetésében, gyermek veszélyeztetettségének észlelése
esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti kézpontnak.

Utcai szocidlis munka
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Az utcai szocidlis munkat egy két fobél 4llo operativ munkacsoportban Iatjuk el, akikhez a
programok jellegébdl adédoan csatlakoznak kiilénbozé segiték, onkéntesek és szakemberek.
A szocidlis munka céljg elsGsorban a 12-18 éves korl veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele.

Tovabbi célunk, hogy szdmukra alternativikat kinaljunk szabadidejiik eltdltésére, valamint
teret biztositsunk a kortarsaikkal vagy més korosztalyokkal val6 taldlkozasokhoz; mindehhez
az intézmény az Er8(d)Tér Kreativ [d6t51té Helyen (tovabbiakban Erédtér) nyjt bazist.
Kiilonds figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkézben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrél dnkényesen eltavoznak, vagy gondozédjuk a lakasbdl kitett.

Az uteai szocilis munkaval célunk:

v’ a gyermekek veszélyeztetettségének csbkkentése, kbzvetlen kapcsolatteremtéssel és
szilikség esetén jelzési kotelezettségnek eleget téve,

a gyermekek tdjékoztatasa a gyermekjoléti szolgaitatasokrol,

sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatdsok felé,

a devians csoportokhoz valo csatlakozas megelizése,

az iskola vilagaba vald ,,visszatérés” segitése,

alternativ szabadidés programok megszervezése a bazishelyen (csoportok, rendezvények,
sportversenyek) illetve kiilsé program keretében, melybe a kézpont pszichologusa,
6vodai- €s iskolai szocidlis segitje is bekapcsolddik.

ANENENENEN

Az utcal szocidlis munkésok feladata, hogy tevékenységiikr6l havonkénti Osszesitést
készitsenek.

Feladataink teljesitése sordn szamitunk a szabadidd szervezdk kozremiikodésére is, és
mindazokra a civil-, és trsadalmi szervezetekre, melyek elkdtelezettek a gyermekek védelme
irant, valamint a keriileti polgarér csoportokra is.

Az Erddtér munkatarsai aktivan bekapcsolddnak a keriileti Kéabitoszeriigyi Egyezteté Férum
munkdjaba, felmérik a kertiletben é16 fiatalok sziikségleteit és ajanldsokat tesznek elsdsorban
drog prevencios és a szabadid6 hasznos eltéltésére iranyulé programokra.

A kertilet kozépiskolaival szerzédnek és gyakorlati helyet biztositanak az Iskolai Kozdsségi
Szolgalat elvégzésére.

¢ Csoportok az Erbdtérben — az igények, szlikségletek figvelembevételével:
- Serdiilé dnismereti csoport — élménypedagdgiai elemekkel
- Kortarssegités
- Film klub
- Tematikus csoportok, klubok

A lehetséges tematikus csoportok miikddését a gyermek kozdsség igényeihez, affinitasahoz és
a megoldando, a kozosség tagjait feszitd vagy érdekld kérdéskorokhoz igazitva sziikséges
kialakitani.
A koz0sség kialakitasara és szervezésére mas €s mas eszkozok alkalmazasaval lehet hatékony
eredmeényeket elérni, igy a kiilénbdzé klubfoglalkozasok, szabadidés programok is ezt a célt
szolgaljak.

Kbézdsségi munka

Nyari taborok

Gyermekek szdmara kozosségépités/fejlesztés, univerzalis prevencid, valamint drog prevencio
kerctében szerveziink a nyari sziinetben 1-1 hetes tdborokat, melyek programjai a résztvevok
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korosztalyi adottsagait figyelembe alakulnak., Célunk, hogy a gyermekek/fiatalok részére
tartalmas, hasznos szabadidos elfoglaltsagot tudjunk nyujtani.

Csaladi Nap
Idoszakosan, felkérésre kapacitas fliggvényében.

Kozisségi szolgdlati tevékenység

Az Erédtérben (1027 Er6d u. 11.), a kertileti kozépiskolak didkjai teljesithetik k&zdsségi
szolgalati gyakorlatukat, mely tevékenység az iskolakkal ko6tott szerzodés keretében torténik.
A fiatalokat bevonjak a kollégak a szabadid®s programok tervezésébe és lebonyolitasaba. A
kozosségi szolgalatot teljesitdk jellemzden 10-11. évfolyamos tanuldk, 6k segitik az altalanos
iskolas gyermekeknek a leckeirasban, tanuldsban és egyéb szabadidbés programok
lebonyolitdsadban.

Biinmegelozést szolgalo feladataink

Igaz, hogy a blinmegelézés nem képez 6nalld specidlis szolgéltatasi kort, azonban kiilén

tirgyalasat fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgoz6 részére feladatellatast jelent,

mind a prevencid, mind a korrekeid, mind a rehabilitacié szintjén.

Intézményiink legfébb feladata ebben a feladatkérben a binelkdvetés, a bilinismétlés

megel6zése, megakadalyozasa, és ezzel 6sszhangban a potencialis dldozatta vélas felismerése,

az aldozattd valas megel6zése. Igyeksziink a mér meglévé lehetdségeket tudatosabban

kihasznalni, melyek alapulhatnak a sajat erGforrdsok kihasznédlasan és lehetnek a mas

keriiletekben méar miik6dd megoldasok adaptalasai is.

Vannak olyan bilinmegelézési stratégidk, eszkozok, melyeket munkatarsaink automatikusan

hasznalnak a csaladgondozas soran, az eszk6ztarbdl ki kell emelni és tudatositani kell azokat,

melyeknek kiemelt jelentGsége van a binmegel6zésben.

Ezen eszkdzok a kovetkezdk:

v agressziomentes kommunikacids stilus tudatos gyakorlasa,

v konfliktusok erfszakmentes feloldasanak terjesztése,

v'  gyermekek tanuldsra Osztdonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozdsségi
integracid ndvelése,

v sziilok korében a végzettség, képzettség gazdasagi értékein til a szocializicidban
bet6ltdtt szerepének tudatositasa, jogismeret atadésa, jogkdvetés erdsitése,

v blincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlesi kar mérséklése,

v aktiv egylittmiik6dés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévfj eszkozok mellett elengedhetetlen a segitdk kiilonbdzo tréningeken, képzéseken és
programokon valé részvétele.

3.5. Napkozbeni Gyermekfeliigyelet
3.5.1 A napkozbeni gyermekfeliigyelet célja, feladata

A gyermekek napkdzbeni elldtdsaként a csalddban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szdmdra, akiknek sziilei, nevel6i, gondozéi munkavégzésik, betegségiik
vagy egyeb ok miatt napkézbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

3.5.2 A napkozbeni gyermekfeliigyelet ellatashoz és szolgaltatashoz tartozo
tevékenységek
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A napkOzbeni gyermekfeliigyelet szervezését ¢és lebonyolitdasat a Gyvt. 44/C. §-a

15/1998.(IV.30.) NM rendelet 51/P.§, valamint az R. szabdlyozza.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet téritési dijkoteles, mértékét a R. melléklete tartalmazza.

A fentiek szerint a napkozbeni gyermekfeliigyeletet a koordintor szervezi és bonyolitja.

A szolgiltatdst csaladsegité/esetmenedzser/6vodai-és iskolai szocidlis segitdé vagy

tarsintézmény szakembere javaslatara a sziil kéri.

A jelzést kovetben legkésébb hdrom napon belill a koordindtor felveszi a kapcsolatot az

érintett csaldddal, gondozott csaldd esetén a csaladsegitd kozvetitésével. A kapcsolatfelvétel

célja:

» Tajékozodas a gyermek, a csalad sziikségletérdl.

» Tajékozodas a csaldad szokdsairdl, értékrendszerérbl, nevelési elveir6l, a gyermek
idObeosztasardl, a gyermeket ellatd oktatdsi intézmény helyérdl.

» Tajékozodas a gyermek szokésairdl, egészségi allapotardl.

» Tajékozddas a csalad szocidlis helyzetérdl,

A koordinator elkésziti a kdrnyezettanulmanyt és tdjékoztatja a csaladot a teenddkr8l. A

benytjtott jovedelemigazoldsok, a kitoltott a jovedelemnyilatkozat és a kdrnyezettanulmény

tapasztalatai alapjan az igénylés, valamint a R. szerinti téritési dij elbiralasra keriil, melyrél a

kérelmez6 sziild/torvényes képviseld irdsos értesitést kap.

A fenti ismeretek birtokdban a koordinitor kivélasztja a nyilvantartdsaban szereplé

gyermekfeliigyelok koziil a legalkalmasabbat &s segiti a gyermek-csalad - gyermekfeliigyeld

kapcsolatanak kialakitasat.

A csalad megismerkedik a gyermekfeliigyel6vel és szdban valamint irasban tudatjia a

gyermekre vonatkozé sziikséges tudnivaldkat. Ezt kovetden megsziiletik a megdllapodas. A

havi munkat a gondozdsi napléban rogziti, a szerz8dést alairé sziilé alairasa igazolja a végzett

munkat. A koordinator ellen6rzi, hogy a tevékenység a szerzédésben foglaltak szerint tértént

€s alairdsaval a gondozasi naplon igazolja.

A csalad a megallapodasban rogzitett téritési dijat utdlag, legkésdbb az adott havi teljesitést

kovetd hénap 10. napjdig dtutaldssal rendezi az intézmény altal kiallitott szamla alapjéan.

(Utalaskor a megjegyzés rovatba fel kell tiintetni a szamla sorszamat).

A gyermekfeliigyelok toborzasit, kivalasztisédt a koordinitor végzi. Az intézményvezetd

megbizasi dij vagy viallalkozdi szerz6dés keretében foglalkoztatja a gyermekfelligyelSket.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet lelki-mentdlis terheket r6 a munkatirsakra, ezért a

koordinacioval megbizott munkatars legalabb havonta egyszer mésfél éraban esetmegbeszéld

csoportot vezet szamukra, szilkség esetén szupervizor bevonasit kezdeményezi.

Az ellitottak kire
A napkézbeni gyermekfeliigyeletet minden II. keriiletben €16 (bejelentett vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezé) raszorult lakos a kdvetkezé esetekben veheti igénybe:

» ikersziilés esetén,

> hérom vagy t6bb gyermekes csaladban uijabb gyermek sziiletése esetén,

> kisgyermekes csalddban a gondozé sziilé betegsége esetén,

» gyermek betegsége esetén, ha fenndll a veszélye, hogy a szild munkajat,
munkalehetdségét elveszti,

> gyermeket (gyermekeit) egyediil nevel$ szillé esetén, ha a sziil6 munkat végez, illetve

munkaba 4allasa érdekében tdmogatott képzésben, atképzésben részesiil, és annak
id8beosztasa akadalyozza id6legesen a gyermek ellatasat,
> egyéb esetekben.

A feladat ellatas szakmai tartalma, médja
A koordinator feladatai:
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e A napkdzbeni gyermekfeliigyelet rendszeres és folyamatos ellendrzése, az ellatas
igénybevételének, a szakmai munka végzésének harom havonta térténd helyzetértékelése,
a jogosultsig évenkénti feliilvizsgélata. Az ellendrzés célja a szerzédésben foglalt
feladatok kolcstnds betartasa. A munka mindségének-, a gyermekfeliigyeld és a gyermek-
csalad kapcsolat alakulasanak figyelemmel kisérése az esetleges problémak kialakulasianak
megelozése. A fellilvizsgalat célja, hogy fennall-e a kérelem indoka, illetve a csalad
jovedelemviszonyaiban tértént-e valtozas.

o A sziikséges dokumenticid hidnytalan elokészitése a kérelem elbiralasihoz,
szerz0déskotéshez, illetve a téritési dij megallapitasahoz.

» A téritési dij megallapitisat kovetben a csalad irdsban torténd kiértesitése.

s A gyermekfeliigyeldk heti munkaidejének (maximum heti 19 6ra) figyelemmel kisérése.

¢ A rendelkezésre allo koltségvetés folyamatos figyclemmel kisérése, a szakmai és pénziigyi
nyilvantartas vezetése. A szakmai-pénziigyi nyilvantartas alapjan a félévi, év végi
beszamold elkészitése.

Gyermekfeliigyeld feladatai:

e A gyermek dtvétele a szerzodésben foglalt helyen.

¢ A gyermek otthondba kisérése, és ott szabadid6s program biztositésa.

o A gyermek veszélyeztetése esetén jelzési kotelezettsége van a koordinatornak.

4. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az intézményvezetéhtz, vagy az érdekképviseleti
férumhoz, tovabba a gyermekjogi képviseléhdz fordulhat.

A vezetd 15 napon belill koteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben a vezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev) nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belil a fenntartd
tnkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott-jogi képviseld és a gyermekjogi képviselé neve, elérhetésége az ellatast igénybe
vevok szamara jol lathatd helyen kifliggesztésre kertilt, a vezet6 kérésre szdbeli tdjékoztatast
is nynjt.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkéltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakdéroket betdltd személy:

csaladsegitd

esetmenedzser

tanacsadd

szocialis asszisztens

dvodai-€s iskolai szocialis segitd

utcai szocialis munkas
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5, SZOL(’:AL:FATA’ST'NYI'JJT()K FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

Az egyenletes munkavégzés €s a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt
vesznek:

- team-szupervizion,
- esetmegbeszélo csoporton,
- rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

6. SZERVEZETI ADATOK

6.1. Az intézmény munkatarsai
1 f6 intézményvezetd
1 £6 gazdasagi — és munkatigyi ligyintézé
6 16 asszisztens (1 f6 kapcsolattartasi koordinator is)

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: 1 f szakmai vezetd
13 {6 csaladsegito

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont: 1 6 szakmai vezetd
' 3 f6 esetmenedzser
1 8 észleld-és jelzbrendszeri tanacsado
1 6 szocidlis diagndzist felvevo esetmenedzser
1 6 észleld-és jelzdrendszeri felelds
1 6 pszicholdgus tandcsadd
1 16 gyermekpszicholdgus
1 £6 mentalhigiénés tanacsadod és koordinator,

megbizasi jogviszonnyal alkalmazottak
2 {6 pszichologus 40 6ra/ho/f6

1 6 jogész 8 6ra/hd

1 16 fejlesztépedagdgus 20 ora/hod
4 16 szupervizor 86ra/hod/fd

1 16 gondnok 10 6ra/hd

116 adatvédelmi tisztviseld

118 mediator

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Prevencids és K6zdsségi Csoport:
1 18 szakmai csoportvezetd
16 16 6vodai és iskolai szocidlis segité (melyek koziil 1
f6 mediator munkacsoport koordinitor, 1 {8
kapcsolattartdsi {igyelet koordinator)
2 {6 utcai szocialis munkas

Napkdzbeni gyermekfeliigyelet: 1 f6 koordinator
12 16 megbizasi dijas gyermekfeliigyels (ez atlagszam).
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7. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEINEK MEGJELENITESE

Az intézmény székhelye: 1027 Budapest, Horvat utca 2-12.,
Nyitva 4llé helyiségek: 1027 Budapest, Szasz Karoly u. 2., 1028 Budapest, Rezeda u. 10.,
1024 Budapest, Romer Floris utca 34., 1021 Budapest, Hiivosvolgyi at 209.

Horvat utea 2-12. 8 db dolgozéi munkaszoba
2 db tandcsadd szoba
2 db csoportszoba
Kiszolghlo és szocialis helyiségek
Osszesen: 320 m*
Targyi eszk6zk:
- szerver szobabdl irdnyitva 25 db szamitogép a munkatarsak részére, melyeken az internet-
hozzaférés biztositott,
- 1 szivegszerkesztésre alkalmas gépet tigyfeleink hasznélnak,
- 2 fénymdsold, melyb6l 1 multifunkciondlis szkennelésre, masolasra, email kiildésre
alkalmas.

Szasz Karoly u. 2.(Bejarat Erdod utca 11.)
4 db dolgozéi munkaszoba
1 db tanacsadd szoba
2 db csoportszoba
Kiszolgalo és szocialis helyiségek, tarolo részek
Osszesen: 230 m?
Targyi eszkozk:
- 25 db szamitogép, melybdl 3 a gyermekek szamara nyijt internetezési ¢s jaték [ehetdséget,
- 2 fénymasold, melyb6l 1 multifunkcionalis szkennelésre, mésoldsra, email kiildésre
alkalmas.
- 1 projektor — kivetit vdszonnal
- 1 ping-pong asztal
- | csocso asztal
- 1 billiard asztal

Minden munkatars szdmara biztositott a telefonkésziilék és a mobil telefon hasznilata,
valamint a hatdlyos jogszabalyok alapjan tikoltség térités.
Az intézmény akadalymentesitett, mozgaskorlatozottak szdmara kiilon mosdé biztositott.

Rezeda u. 10. 1 dolgozéi munkaszoba
szocialis helyiség
Osszesen: 50 m*

Rémer Floris u. 34, 1 db dolgozéi munkaszoba
2 db tanacsado szoba
1 db csoportszoba
Kiszolgald €s szocialis helyiségek
Osszesen: 130 m?
Az intézmény megkozelithetosége:
Az Intézmény a kertileti lakosok szamara jol megkézelithets, a keriilet kozponti részén

helyezkedik el. A Kapas utcai orvosi rendel6nél talalhat6, elérheté a 4-6-os villamossal
(Mechwart liget) és a 11-es autdbusszal (Horvat utcai megallo).
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Jelen szakmai program a fenntarté Onkorményzat Képviseld-testiilete Egészségiigyi, Szocialis
¢s Lakasiigyi Bizottsag 4ltal torténd jovahagyasat kovetden 2026. aprilis 30-an napjan 1ép
hatalyba mellékletével egyiitt, ezzel egyidejiileg a 2025. oktober 13-an kelt 240/2025/(X.13.)
sz. hatarozattal elfogadott szabalyozas hatalyat veszti.
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Egészségligyi, Szocialis és Lakasiigyi Bizottsag elntke Inté f:fnényvezetc") ,«
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melléklet
HAZIREND

Az intézmény Horvat utcai székhelyen és a Szasz Karoly valamint a Romer Floris utcai
utcai iigyfelek részére nyitva allé helyiségben az alabbi idépontban tart nyitva:

hétfé kedd szerda cslitdrtdk péntek szombat
iigyfélfogadas | 10— 18% | 10— 189 | ygyfélfogdas 102 142 10% 142
sziinetel sziinetel kapcsolattartasi
itgyelet
142 18% 14— 182 14% - 18%
kapcsolattartasi
ligyelet

Telefoniigyeletet munkanapokon a nyitvatartasi idén tal; 08 — 18 6raig biztositunk.

Készenléti telefoniigyeletet: 06/70-455-1776—os telefonszamon nyUjtunk 18 6ratol reggel 08
oraig, valamint munkasziineti és linnepnapokon.

Az intézmény szolgaltatisai

Az intézmény szolgaltatasai az egyének és a csalddok szadmdra téritésmentesek, kivéve a
napkozbeni gyermekfeliigyeletet, mely térités koteles a Budapest Fovaros II. Kertilet
Onkorményzata Képviseld-testiiletének 39/2025.(X1.28.) 6nkormanyzati rendelete a szocialis
igazgatasrol és egyes gyermekjoléti ellatasokrol szabdlyai szerint.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6ldé 1993. évi 11 térvény (tovabbiakban:
Szt.) 93. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellatdsok
igénybevétele 6nkéntes az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy frasbeli
kérelmére, inditvanyara térténik.

Egyiittm{ik6désre kitelezett személyek esetében az énkéntesség elve nem érvényesiil.

Az Szt. 94/L § (1) és a gyermekek védelmérdl ¢s a gyamiigyi igazgatasrél szold 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 15. § (6) bekezdése alapjan a szocidlis agazatban
foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat tiszteletben tartsék, tevékenységtiket értékeljék és elismerjék.

Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgaltatas:

- altalanos segitségnyujtas — szocialis szolgaltatdsokhoz €s erdforrasokhoz valo
hozz4jutas eldsegitése, az informaciok birtokaban a sajat déntéshozatal timogatasa,

- gyermek kiilonds segitése, védelme érdekében végzett szocidlis segitémunka - a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzésére, a veszélyezietetiség megsziintetésére
iranyuld tevékenység,

- haétralékkezelési tanacsadas,

- munkavillalasi tandcsadas,

- észlel6-€s jelzorendszeri koordinacio.

Gyermekjoléti Kozpont:

- korhazi — egészségiigyi szocialis munka,
készenléti szolgalat biztositasa,
mentalhigiénés csoport,
szocidlis munka csoportokkal,
kozosségi szocidlis munka,
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- mediacio6 elére egyeztetett idépontban,
- kapcsolattartasi tigyelet: minden pénteken: 14 — 18 ordig és
szombaton: 10 - 14 6raig
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Prevenciés és Kozisségi Csoport:
- Ovodai és iskolai szocidlis munka
- utcai szociilis munka,

Napkozbeni gyermekfeliigyelet:
A napkozbeni gyermekfeliigyeletet minden II. keriiletben él6 (bejelentett vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezd) raszorult lakos téritési dij ellenében, a kovetkezd
esetekben veheti igénybe:

o Jkersziilés esetén,

¢ Harom vagy t&bb gyermekes csaladban jabb gyermek sziiletése esetén,

e Kisgyermekes csalddban a gondozo sziil6 betegsége esetén,

» Gyermek betegsége esetén, ha fenmall a veszélye, hogy a sziild munkajat,
munkalehetdségét veszti,

» Gyermekét(eit) egyediil neveld sziild esetén, ha a sziil6 munkat végez, ill. munkaba
dllasa érdekében a Budapest Fovaros Kormanyhivatala, III. Keriileti Hivatala
Foglalkoztatdsi Osztily illetékes kirendeltsége altal tAmogatott képzésben, dtképzésben
részesiil, és annak idébeosztasa akaddlyozza id6legesen a gyermek ellatasat,

¢ Egyéb, kiiléndsen indokolt esetben.

Jogi segitségnyijtis
minden hétfén: 14 -18 éraig

Pszicholégiai tanacsadas
hétkdznaponként elére egyeztetett idépontban

Csaladterapia/csaladkonzultacié
- hétkdznaponként elére egyeztetett idépontban

A szolgiltatis igénybevételének menete

- arecepeiondl, a szocialis asszisztensek fogadjak az intézménybe érkezdket, akik az
ellatasokrol altalanos informacidt nytjtanak,

- amennyiben bévebb informdcidra, tdjékoztatasra van szitkség, az ligyeletes szociilis
munkas- csaladsegitd nytjt segitséget,

- folyamatos segitségnytjtas — szocidlis segitdmunka keretében, a probléma jellege szerint
— felndtt személy egyéni segitése, gyermek védelme, munkavallalasi vagy
hatralékkezelési tandcsadas — torténik a csaladsegité munkatars kapcsolatfelvétele az
igénybe vevivel.

1. Az igénybe vevOk a tandcsadé szobdkban csak intézményi munkatirs engedélyével és
jelenlétében tartézkodhatnak sajat iigytik intézésének idejére. Az tigyfélforgalom elél
elzart teriileteken egyaltalan nem tartézkodhatnak.

2. Kiegészitdé szolgaltatasok igénybevételével (pl. telefonilis, fénymasolas, stb.) csak az
intézmény altal biztositott szolgaltatdsokat igénybe vevdk élhetnek, 8k is kizardlag
indokolt esetben, az ligylikben illetékes csaladsegitd tudtaval és engedélyével.

3. Az intézményben tartozkodoknak iigyelniik kell a berendezési és hasznalati targyak
¢pségére, a helyiségek tisztasagara.

4. Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.
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5. Az intézmény teljes teriiletén, valamint a bejarat 5 méter tdvolsagu korzetében tilos a
dohanyzas.

6. Tiz keletkezése esetén az igénybe vevok— a kifiiggesztett tlizriadd tervvel 6sszhangban,
az intézményi munkatarsak iranyitasaval — kotelesek elhagyni az intézmény teriiletét.

7. Egyéb felmeriil6 — a Hazirendben nem szabéalyozott — kérdésekben az intézményvezetd
rendelkezései az iranyaddak.

8. Jogviszony megszlinésének esetei: sikeres esetlezaras, illetékesség valtozas miatti
megszilinés, gyermek nagykortisaga, halaleset.

Panaszjog

Az igénybe vevd panaszaval az intézményvezetohoz fordulhat, aki a szoban elbterjesztett
panaszra szoban, irasos panaszra Gyvt. hatalya ala tartozo tigyekben 15 naptari napon beliil
irasban, egyéb esetekben 30 napon beliil koteles érdemben vélaszolni. Amennyiben az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd a megtett intézkedéssel nem
elégedett, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a Budapest Fovaros I1.
Keriileti Onkormanyzat Szakbizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz benyujthato a
Budapest II.  keriileti ~ Polgarmesteri Hivatal = Humanszolgaltatdsi  Igazgatosag
Intézményiranyitasi Osztalydhoz (1024 Budapest, Margit krt. 15-17.) vagy a Kozponti
Ugyfélszolgalathoz (1023 Budapest, Margit utca 2-4.)

Amennyiben ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6hoz szeretne az igénybe vevo fordulni az
alabbi elérhetdségek segitenek a tajékozodasban:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Kozponti telefonszam:+36-1/8969-000
E-mail:_ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Ingyenesen hivhaté zold szam: +36-80/620-055
Kiilfoldrél hivhato:+36-20/489-96-14

A 1II. Kkeriilet teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseldje szocialis alapszolgaltatdsokkal
kapcsolatban: Sajtos Eva ellatottjogi képviseld (eva.sajtos@ijsz.bm.gov.hu), gyermekek
jogsérelmével  kapcsolatban:  Nagyné  Veres  Katalin  gyermekjogi  képviseld
(katalin.veres.nagvne(@ijsz.bm.gov.hu).
Budapest, 2026. 04.30.

Hébencius Judit |
Intézméngvezetd

SNE
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