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1.) Az intézmény &ltalédnos célja, feladata és alapelve

A Csalad- ¢és Gyermekjéléti Kozpont szolgiltatisainak biztositisdval célunk, hogy a
mitkodési terilletiinkon €16, szocidlisan hatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt részorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében t6rténé ellatisban
részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskérli, sziikség esetén alternativ eszkézoket is alkalmazod
szocidlis segitémunka biztositdsa. TAmogatast nytjtunk a gyermekek ellatisara, gondozasara,
testi, szellemi fejlodésére, szocializaciGjara vonatkozé sziiléi, gondozdi, tamogatoi
tevékenyseg ellatasihoz az Alapité Okiratban rogzitett szolgaltatasok nyujtasa utjan. Szocialis
¢s gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok életmodjat,
életstratégidjat, szokdsrendszerét és tradiciéit.

Hangsilyos feladatunk, hogy szervezziik és &sszehangoljuk az intézményi ellatisban
részestilbk szocidlis biztonsigdnak megorzése érdekében nytjtott szolgaltatasokat,
informéci6t nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozz4férést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikédiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsolédé mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevekenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjik a szocidlis  és
gyermekjoléti ellatasok jogszabélyi kornyezetének véltozasat, més szolgéltatok eredményeit.
A szakterilletet érintden részt vesziink palyézatokon, j innovativ programok kidolgozésaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsolédéan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nytjt az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevok 6nalld életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és
segitd kozOsségek bevondsidval. A munkénk sordn kulcsfontossigi a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval igénybe vevéink érdekének, a gyermekek
védelmének szem el6tt tartasa.

Ebbdl kdvetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normék betartasat,

Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitdsat,

forrasrendszerekkel val6 kapcsolat kiépitését, meglévé kapcsolatok formalasat,
az igénybe vevok problémamegoldé kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,
a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését az igénybe vevik felé,

a helyi szocialpolitika formalasat,

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

ANANE N NN Y AN NN

Alapelveink a kovetkezéek: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az
egylttmiikddésen alapulé személyes szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz valé egyenl
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnytjtas; valamint az egyént korillvevd
természetes €s mesterséges eréforrdsok kozotti hatékony, egymast segitd, épité jellegii
egylittmiikddés.

Munkanknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kddexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zodésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egeszségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiildnboztetés
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kizarasaval végezzilk a munkankat. Szakmai tevékenységlink sordn a titoktartist ¢€s az
informacidk felelds kezelését biztositjuk.

1.2. Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatisi korébe tartozo feladatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.) és gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott korményrendeletek ¢és agazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviselé —testiiletének rendeletei hatarozzak
meg.

Az intézmény feladatait 6nallé szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1027 Bp., Horvat utca 2-12,

Elldtottak szimara nyitva allé egyéb helyiség: 1027 Bp., Szisz Karoly utca 2.
bejarat az Er6d utca 11-bol
1028 Bp., Rezeda u. 10.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1027 Bp., Horvit utca 2-12.
1027 Bp., Szasz Karoly utca 2.
bejarat az Er6d utca 11-bol.
1028 Bp. Rezeda u. 10.

A Kkoltségvetési szerv kozfeladata: Az Szt. valamint a Gyvt. alapjan, személyes
gondoskodast nyajté szocialis alapszolgaltatast (csaladsegitd szolgaltatist) és gyermekjoléti
alapszolgaltatast nyajt.

A koltségvetési szerv gondoskodik a kozfeladatainak jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld ellatasarol. Csaladsegitd szolgaltatast nyujt, a sziild, térvényes
képviseld otthondban gyermekek napkdzbeni ellatasat (napkdzbeni gyermekfeliigyeletet) és
gyermekjoléti kézpontot miikodtet.

A Kkoltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének kormdnyzati funkciok szerinti
megjelolése:

104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa
104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad-és gyermekjoléti kbzpont

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
889900 M.n.s egy€b szocialis ellatasok bentlakas nélkiil

Az dllamhaztartasi szakfeladat tartalmi meghatiarozasa:
Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889202 Korhazi szocilis munka

889203 Utcai szocialis munka

889204 Kapcsolattartasi ligyelet

889205 Iskolai szocialis munka



Egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
889924 Csaladsegités

Az integrélt intézményben az ellatist és szolgaltatast biztositd szakmai 6néallé szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szdmdara meghatarozott feladatoknak és hataskdrdknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezet6je gondoskodik. Az intézmény
szervezeti egységeit szakmai vezetdk iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.



1.3. Partnerintézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény ellatia a hatdlyos jogszabdlyokban rdgzitett csaladsegitésre és
gyermekvédelemre vonatkozoé feladatait.

Az 4gazati szabalyozasok értelmében alapveté feladata a szolgaltatasok szervezése,
koordindlasa, a szocidlis és gyermekvédelmi észlel6- €s jelzérendszer mikodtetése. Az
észlelo- és jelzOrendszer tagjait, az egyiittmikodés modjat és a jelzési kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményeit a Szt. €s a Gyvt., valamint a szakminisztérium altal kiadott
mobdszertani szakmai szabalyzok, protokollok hatarozzak meg.

Az intézményen beliil az észleld- és jelzérendszer tagjaival €s a partnerintézményekkel vald
egylittmiik6dés szervezése, koordinalasa és dokumentdlasa az észleld- és jelzGrendszeri
felelos feladata, aki a moddszertani szabalyzok figyelembevételével latja el feladatat. A
kiilonb6zd munkakorokhdz kapesolddd tevékenységeken beliil, a munkatirsak segitd
tevékenységének része a tarsszakmakkal valo egyiittmikodés.

2. Az ellitottak kirének demografiai mutatéi, szocidlis jellemzék, ellatdsi sziikségletek

(A II. Keriileti Onkormdnyzat Szocidlis Szolgadltatds-tervezési Koncepcidja és a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo 2019. évi atfogo értékelése adatainak
felhaszndldsaval)

A zoldteriilettel szabdalt keriiletet szamos varosrész alkotja, sok tekintetben heterogénnek
mondhato, a belvarosias lakdrész, a kertvarosi jelleg és a budapesti, zart laképarki életforma
egyarant megtalalhato.

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasat nagymértékben meghatirozza a
lakossag kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitisa és egészségi allapota. A
sziikségletek felmérése soran a rendelkezésre allo statisztikai adatokon tilmenden a Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont sajat, intézményi tapasztalatai is ezt mutatjak.

Fontos megemliteni azt a tényt, hogy a keriiletben jelent0s szamu hajléktalan él, foként a
varosrészt szegélyez6 erdOben, parkokban és elhagyott, iires telkeken.

Ugyancsak emlitendd, hogy nagy szdmban vannak jelen a Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Féigazgatosag fenntartisaban miikodé gyermekotthonok a keriiletben, melyekkel sokrétii
szakmai egyiittm{ikodési, feladat-ellatasi kotelezettsége van a Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpontnak.

Lakénépesség

Lakossagszam/f6: 2016. évben: 88 128
2017. évben: 87 982
2018. évben: 87 793
2019. évben: 87 275

A kilonbdzd statisztikai adatbazisok szamadataiban van ugyan minimalis eltérés a keriilet
lakonépességére vonatkozoan, de a Visual regiszter 2018. évi adatai alapjan a lakossag szama
az elmult években szignifikdnsan nem valtozott.

A 2018. évben Osszlakossag 87 793 10, a férfi lakossag szdma a 2018. évben 40 201 6, mig a
noi lakossagé 47 592 16.

2019. évben az Osszlakossag 87 275 16, ebbdl a ndi lakossag szama 47 219 0, a férfi lakossag
szédma pedig 40 056 f6.



Korcsoport (év) | 0-2 35 | 6-13 14-18 19-54 | 55-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X

Osszesen (f6) | 2282 | 2624 | 7971 | 4030 | 38813 | 3803 | 10957 | 10822 | 6108

Forras: Helyi Vizudl Regiszter 2018.

Korcsoport (év) | 0-2 3-5 | 6-13 14-18 19-54 | 55-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X

Osszesen (f6) | 2253 | 2530 | 8013 | 4196 | 38902 | 3811 | 10448 | 10985 | 6137

Forrds: Helyi Vizudl Regiszter 2019.

2018-ban a 18 év alatti korosztaly szdma 16 907 6, ez az Osszlakossag 19,25 %-a, 2019.
¢vben a vizsgalt korosztaly 17 674 6, a lakossag 20,25 %-a.

A 2018. évben a 60 év feletti lakossag szama 27 887 f6, ez az dsszlakossag 31,76 %-a, mig a
2019. évben 27 570 6 t6ltotte be a 60. életévét, ez a lakossag 31,58 %-a

A KSH elemezése szerint a fovarosi keriiletek koziil kiemelkedé a II. keruletl lakossag
sziiletéskor varhato élettartama, a férfiaké 80 év, mig a néké 4tlagosan 82,8 év.’

Lakhatais

A lakasallomany 21%-4t szocidlis bérlakasok képezik. Ezen lakasok mindegyike komfortos,
vagy Osszkomfortos komfortfokozati, déntd hanyaduk a keriilet belsé részén (Vizivaros,
Ujlak) helyezkedik el.

2003-ban 4llami tdmogatas segitségével felépiilt a Budapest IL keriilet Lajos u. 18-20./Bécsi
ut 17-21. szam alatti 50 lakast magéaban foglal6 épiilet, mely lakasokat az Onkormanyzat
szocialis lakaspélyazat keretében adja bérbe 6t év hatarozott idére.

A szocialis bérlakas dllomany tovabbi megiiresed6 lakdsait is palyazat alapjan adja bérbe az
Onkorményzat. A palyazok széma tobbszordse a pélyazhat6 lakasoknak, az utébbi években
csupan 6-7 megiiresedett lakéssal szamolhattunk.

Legfobb gondot e teriileten a kozos koltség, lakbér- és rezsihatralékok jelentik.

Munkaeré-piaci helyzet

Gazdasagfoldrajzi helyzetiinkbél adoédéan elsdsorban a kereskedelmi, pénziigyi, az
idegenforgalmi, a vendéglatas és a hozzajuk kapcsolddd agazatok, szolgaltatasok dominansak.
A foglalkoztatok tobbnyire e teriiletekre, 4gazatokba keresnek munkavallaldkat.

A nyilvantartott és a regisztralt dlliskeresék 1étszamanak alakuldsa

A regisztralt dllaskeres6k szama 2019 €v méjusban 424 6, mig 2020. év aprilisdban 684 o
volt a havi kimutatdsok szerint. © . A regisztralt allaskeres6k szdma tovabbra is alacsony
mértékli a munkaképes lakossag aranyéhoz képest. A munkaképes lakossig szama 51 424
férél 51 889 fére ndévekedett, igy a munkaképes lakossdg szamahoz viszonyitott relativ
mutaté szama kis mértékben valtozott, az ardnyszam 0,82 %-r6l 1,32 %-ra médosult.

! https://24.hu/belfold/2019/09/1 7/budapest-szuleteskor-varhato-elettartam-keruletek-kulonbseg

? https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/5/ 8/doc_url/TO1 2019 05.pdf
https:/nfsz.munka.hu/nfsz/document/9/6/7/doc_url/T01 2020 04.pdf
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A gyermekeket neveld csalidok helyzetének egyes mutatoi

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kér6k szama csokkent, melynek oka, hogy az
iskolaztatashoz kapcsolodd kedvezmények egyéb jogeimen is elérhetdek a gyermeket neveld
csaladok szamara. Az eseti gyermekvédelmi tdmogatds az Onkorményzati koltségvetést
terheli.

A szocidlis igazgatasrol ¢és a gyermekjoléti ellatasok helyi szabalyozasardl szl
3/2015.(11.27.) Onkorményzati rendelet (tovabbiakban: R.) szabalyozza a személyes
gondoskodést nyujtod ellatasok formadit, azok igénybevételét, a fizetendd téritési dijakat és a
raszorultsag alapjan nyudjthaté tamogatasokat.

A pénzbeli és természetbeni ellatisok alakulasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocidlis biztonsag megteremtése érdekében meghatirozza az allam altal
biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, jogosultsagi feltételeit valamint tdrvényi
felhatalmazast adott az Onkorméanyzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyéb
ellatasi formakat is megallapithassanak.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi elladtdsok esetében a legfébb cél,
hogy az ellatas:
- 1gazodjon a lakossag sziikségleteihez,
- kovesse azokat az igényeket, amelyek a véaltozo tirsadalmi kémnyezetbdl adédoan
megjelennek,
- minden raszoruld szamara hozzaférhetd legyen.

Az ellatasokat telepiilési tAmogatasként eseti vagy rendszeres jelleggel kell nyujtani.
Az 6nkormanyzat az alabbi ellatasokat biztositja:

a) telepiilési tamogatasok:

aa) lakhatasi tAmogatas

ab) hatralékkezelési tAmogatas

ac) gydgyszertdmogatas

ad) betegapolasi tAmogatas

b) rendkiviili telepiilési tamogatasok:
ba) létfenntartasi timogatas

bb) eseti gyermekvédelmi tamogatas
bc) temetési tamogatas

c) egyéb tamogatasok

ca) keresetp6tlé tamogatas

cb) gyermeknevelési tdmogatas,

cc) védooltas téritésmentes juttatasa,

cd) helyi utazasi bérlet juttatasa,

ce) karacsonyi tAmogatas,

cf) idoskoru személyek egyszeri tamogatasa,
cg) eseti kiegészité tAmogatasok:

- lakhatasi,

- gyermeknevelési.



3. A feladatelldtas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

hétf kedd szerda csiitdrtok péntek szombat
00 00

igyfélfogadas igyfélfogadas 102 _ 1490 10~ - 14—’ .
sziinetel sziinetel kapcisolatltartam

00 00 00 00 ugyelet

10~ -18% | 10~ -18 142 g0
14% _ 18% 142 _ 189 | kapesolattartasi
igyelet

Ugyfélfogadison tili elérhetéségek
Az ugyfélfogadéason til az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:
Telefonon: Az Intézményben reggel 8 6ratol, délutan 18 6raig folyik munkavégzés, mely idd
alatt a telefonon t6rténd elérés, ligyintézés, iizenet fogadasa biztositott.
Az Onkorményzat honlapja: www.masodikkerulet.hu
Az intézmény honlapja és e-mail cime: www.csgyvk02.hu, csgvk@csgyk02.hu
Az intézmény 4ltal készitett tdjékoztatdk, széréanyagok segitségével, valamint a ,,Budai
Polgar” cimi keriileti lapban megjelené cikkek, tajékoztatok utjan rendszeresen tajékoztatast
adunk az egyes szolgaltatasokrol, a szolgaltatas helyérdl, idejérél, gyakorisagarol.
Telefonos-készenléti szolgalat
A csalad-és gyermekjoléti kézpont a nyitvatartason tuli idében telefonos iigyeleti szolgalatot
mikadtet.
Ugyeleti id6: Hétfoto] — Péntekig: este 18 —reggel 8 ora,

Szombat — Vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 éra kdzott
Telefonszam: 06-70- 455- 17- 76

Jogi tandcsadds: heti nyolc 6ra: hétfs és szerda délutin

v’ az igénybe vevdk jogi problémaiban tanacsot ad

v’ beadvanyokat, kereseteket ir

v' végzéseket, hatdrozatokat értelmez

v rendszeresen konzultél az igénybe vevé csaladsegitbjével, esetmenedzserével

v’ részt vesz az intézmény vezetésével, mitkddésével kapcsolatos jogi kérdések megoldasaban

Pszichologiai tandcsadds:

A pszichologusok tandcsadadsi idSpontja, eldzetes egyeztetést kivetben:

Felndtt igénybevevlk szamara: hétfd és csiitortok déleldtt, valamint kedd délutan.
A gyermekek részére a csalad igényeihez igazodva.

v feltérja és korrigalja az igénybe vevo problémait, okait a pszichologiai modszereivel

v kérésre pszichologiai véleményt készit

v' problématol fliiggden csoportos terapidkat tart

v’ pszicholdgiai tanicsot nytijt

v egyiittm{ikddik és rendszeresen konzultal az igénybe vevd csalddsegitojével

Fejlesztd pedagogiai segitségnyijtds — heti 20 dra: sziikség szerinti idébeosztdsban
Csalddterdpia/csalddkonzultacio — egyéni megkeresés utjan, vagy a csaladsegitd,
esetmenedzser javaslatdra, idépont egyeztetést kiveiben
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3.1. A szolgailtatas igénybevétele
3.1.1. Az ellatas igénybevételének modja:

A csalad-¢s gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevik esetében az elsé talalkozas az
intézményben torténik, a problémak feltardsa utan keriil sor az egyiittmiikédés formajanak
tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartds a tovabbiakban térténhet
az intézményben, az ligyfél lakasdn, illetve egyéb ligyintézések helyén.

Jelzés eseteben (jelzérendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel modja.

- Krizishelyzet, bantalmazés, életveszély jelzésekor a csaladsegitd munkatars
haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik.

- Egyéb jelzéseket kovetben megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csalad szdmara,
melyben tajékoztatja a jelzés tényérdl és egy idépont meghatarozasaval felajanlja
segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést kévetden sem
sikeriil felvenni a kapcsolatot, a szocialis munkés felkeresi otthondban a csaladot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csaladsegité irdsos értesitét hagy a
latogataséardl, illetve a kapcsolat-felvételi szandékardl. A kapcsolatfelvételnek 15
napon beliil sziikkséges megtorténnie.

Az egyiittmiikodésre kitelezettek esetében az elsd személyes talalkozas szintere az intézmény.
Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatdsban vagy a keresetpotld timogatasban részesiilé
igénybe vev$ a jelentkezési, egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban
szolitja fel a kijelolt csaladsegit6 az intézményben torténd személyes megjelenésre.

A gyermekjoléti alapellatasban egyliittmilkdést nem vallalok esetében a csalddsegité hatdsagi
intézkedést kezdeményez.

Az ellatis igénybevételének menete:

- a recepcidndl a szocialis asszisztensek fogadjdk az intézménybe érkezdket, akik az
ellatasokrdl altalanos informaciét nyujtanak,

- amennyiben bdvebb tdjékoztatdsra van szilkkség a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
ligyeletes szocidlis munkasa — csaladsegitdje nyujt segitséget,

- folyamatos segitségnytjtas — szocialis segitémunka keretében, a probléma jellege
szerint — felndtt személy egyéni segitése, gyermek védelme, munkavallalasi vagy
hatralékkezelési tanacsadds — torténik a csalddsegitd munkatars kapcsolatfelvétele az
igénybe vevovel,

- specidlis szolgaltatasok igénybevétele torténhet Onként, személyes megkeresést
kovetben, vagy a segitd folyamat részeként felajanlott szolgaltatisi igénybevétel
formajaban.

3.1.2. A lakossag és az igénybe vevok tijékoztatisanak helyi médja:

A lakossag tajékoztatasa tobb szinten torténik.

Széles korben tudjuk szolgaltatasainkrol, programjainkrol tajékoztatni az érdeklédd, ill.
érintett lakokat a keriilet kéthetente megjelené ,,Budai Polgar” cimii ujsagjaban.

Az észlelé-és jelzorendszer tagjain keresztiil valamint kdzremiikddéstikkel tudjuk elérni
azokat a rédszoruld, ill. veszélyhelyzetben 1év6 személyeket, csalddokat, gyermekeket, akik
szamara tevékenységeink segitséget jelenthetnek.

Az informacidkat szordlapjainkon és honlapunkon (www.csgyk02.hu) is kdzzétessziik.
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Az Intézmény szolgéltatasait igénybe vevdk az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak az Intézmény feladatair6l, a biztositott szolgéltatas tartalmarol, az {igyfél jogairé] és
az egyiittmiik6dés lehetdségeirdl.

A gyermek védelme okén indult esetekben, a vonatkozé jogszabélyok figyelembevételével a
téjékoztatas kiterjed az alabbiakra:

e a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

* asziiloi jogokrdl és kotelezettségekrol,

* az dnkéntes igénybevételrdl, a nem megfelel egyiittmiikodés jogkovetkezményeirdl,

* azigénybe vehetd szolgaltatdsokrdl, valamint azok tartalmérdl,

* az intézmény hazirendjérol,

* az irat betekintési jog gyakorlasarol,

* apanaszjog gyakorlasanak mddjardl,

* az intézmény 4ltal vezetett rd vonatkozd nyilvéantartasokrél, adatokrdl, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezési adatlap rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvdntartdsi Rendszerrol.

Az igénylo a tajékoztatast kovetden, annak megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala.

3.1.3. Esetelosztas
Az esetelosztas rendje: 1 igénybe vevé jelentkezése esetén az tigyeletes csaladsegitd nyujt
tajékoztatast, tandcsot ad, illetve hivatalos iigyintézésben segitséget nyijt, krizishelyzetben
haladéktalanul intézkedik. Minden tovabbi esctben az esetek elosztdsirél a szakmai
csoportvezetdk intézkednek, figyelembe véve a probléma jellegét, az ellatasi sziikségletet —
feln6tt személy egyéni segitése, gyermek segitése vagy védelme, munkavillalisi vagy
hatralékkezelési tandcsadds — valamint a csaladsegit6k aktuslis leterheltségét. Az esetek
elosztasanak médjat meghatarozza a jelzett probléma veszélyeztetettségének mértéke, az
eljaras hatarideje. Az 1ij esetek elosztisara, vagy ismertetésére &s az esetek lezarasara a heti
koz6s szakmai team-en keriil sor, illetve a szakmai vezetével torténd egyeztetést kovetSen.
Esetlezaras torténhet az intézményvezetd, illetdleg a szakmai vezetd altal végzett ellendrzés
soran is.
Az esetlezards a ,,KENYSZI”-ben és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre
keril.
Az ellenbrzésrol az azt végzd vezetd részletes dokumenticiét készit, mely az esetdosszié
része. Az ellenbrzés Osszegzését irdsban a munkatirs szémara atadja, egy példany
megorzésre keriil a dokumentaciéban.

3.2. A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés médja

3.2.1. Munkaértekezlet
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet
hiv &ssze és tart, melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozast
dolgozdja. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Ossze. Az értekezleten
lehetSséget kell biztositani arra, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra vélaszt kapjanak.

Az intézményvezetd az Osszefoglaldi értekezleten:
e beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajardl,
o ¢rtékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
o ¢rtékeli az intézményben dolgozok élet-, és munkakériilményeinek
alakulasat,
e ismerteti a kdvetkez6 idészak feladatait.
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Az intézmény szintén évente tliz- €s munkavédelmi oktatis céljabol munkaértekezletet tart,
mely értekezlet a tiiz- és munkavédelemmel kapcsolatos kérdések foruma.

A két értekezlet megtartasa térténhet 6sszevontan is.

Az értekezletr6l irdsos Osszefoglalé anyagot (tovabbiakban: emlékeztetd) kell késziteni,
jelenléti iv kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tdvolmaradas okét.

3.2.2. Vezetdi értekezlet
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetéi
értekezletet tart. A vezetdi értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetoi
és a gazdasagi ligyintézo.
Az értekezleten a szakmai vezetOk €s a gazdasagi ligyintéz6 beszamolnak az adott idoszakban
végzett tevékenységiikrdl:
e  acsoportok kozotti egylittm{ikodésrdl, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrol,
e a soron kovetkezd, vagy folyamatban 1évé feladatok szervezési, eszkozgazdalkodasi,
pénziigyi igényeirdl,
e meghatirozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

3.2.3. Intézményi team

A két szakmai csoport munkatarsaibol, valamint esetenként a team-be meghivott egyéb
szakemberekbo6l allé6 munkacsoport.

A team {iléseit az intézmény vezetOje vezeti, szikkség esetén gondoskodik kiilsé résztvevod
meghivasarol. Uléseit havonta, elére meghirdetett iddpontban tartja, a szervezeti egység
szakdolgozdinak a részvétel kotelezd.

Az intézményi team célja az intézmény mikodésével, életével kapcsolatos informéciok
atadasa. A megbeszélésrdl emlékeztetd késziil jelenléti iv kiséretében. A megbeszélésrdl
hianyzo6 kollégak (betegség, szabadsag) az emlékeztetd elolvasasat kovetden a megismerést
igazoldan, ddtummal ellatva aldirjak.

3.2.4. Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti rendszerességgel, hétféi napokon kozds team
megbeszEl€st tartanak, melyet a szakmai vezetok szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések
alkalmat adnak az esetek elosztdsara, megbeszélésére, az intézmény €s a szakmai csoportok
miikddésével kapcesolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények atadasara. Itt keriil sor az
igyeleti rend egyeztetésére, a kapcsolattartds biztositasanak beosztdsara, az
esetmegbeszélések, esetkonferencidk id6pontjdnak egyeztetésére. A megbeszélés témaja
tovabba a specialis szolgaltatasok, programok és a kapacitas ismertetése annak érdekében,
hogy a csaladsegitok delegélni tudjdk igénybe vevliket a szamukra legmegfeleldbb
szolgéltatasba.

Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrdl minden esetben irdsos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitidsit és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai
vezetbinek bevonasaval, az intézményvezetd iranyitja. A munkaltatéi jogokat az
intézményvezetd gyakorolja.

3.3. A csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz tartozo tevékenységek
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja az Szt. 64., 64/A. §-ban meghatarozott

csaladsegitést és a Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast valamint a 40.§-ban
szabalyozott csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait.
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3.3.1. A csaladsegitd ellatds, szolgaltatas

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémdk illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruldé személyek, csalddok szdmdira- az okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol - nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegit6 szolgélat minden szolgaltatésa téritésmentesen vehetd igénybe.
A szolgaltatasokat a keriletiinkben 4lland6 lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé,
illetve életvitelszertien a keriiletben €16 lakosok vehetik igénybe.

Feladatai:

szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nywijt;

segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabb4 a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz vald
hozzajutasban,;

meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

szocidlis segitémunkdval elGsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat;

ellatja az egylittmiikodési kitelezettségbol fakado feladatokat;

tanacsadast nyujt a tartés és fiatal allaskeresdknek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek €s csalddtagjaik részére;

eldsegiti €s 6sztdnzi a human jellegti civil kezdeményezéseket;

egyiittmlikodik a veszélyeztetettség &s Kkrizishelyzet megel6zése érdekében az
egészségligyi szolgdltatokkal, intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal, maganszemélyekkel,

felhivia a telepiilési Gnkorményzat figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekeszt6dés veszélyeire, az ellatérendszer
esetleges hidnyossdgaira,

biztositja a menedékjogi torvényben meghatrozott integracids szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elésegitését,

hatralékkezelési tanacsadast nyijt az adossagterhekkel kiizdé csaladok részére,
munkavallalési tanacsadast biztosit az 4llaskereséssel és a munkaviéllalassal kapcsolatos
problémak megoldasa, enyhitése céljabol

krizis esetén, azonnali segitséget biztosit, kriziskezelést végez,

esetmenedzseri feladatokat 14t el a nagy létszamu intézmények atalakitisat kovetden
tamogatott lakhatast igénybevevok esetében,

a vonatkozé jogszabdly szerinti esetekben, a csaldd szocidlis helyzetének &tfogd
vizsgalata alapjan kezdeményezi az igénybe venni javasolt szolgéltatasokat meghatirozo
szocialis diagnozis elkészitését.

Jellemz6 problémateriiletek a szolgilatot felkeresék korében:

Megélhetési problémak

A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna.
Ennek kovetkezménye a hétralékok megjelenése, a kiilonbozé fizetési kotelezettségek
halasztésa, az alapvet6 sziikségletek kielégitésének labilitasa.
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Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségiigyi €és mentalis allapota.
Mindez egyiitt marginalizalédasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben
lévék nehezen tajékozddnak, igazodnak el a hivatalos eljardsrendekben. A
tajékozatlansag kiszolgéltatottda teszi ezt a csoportot, ¢érdekeiket gyakran nem az
elfogadott” eszkozokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsitheti.

e Foglalkoztatassal. munkavégzéssel kapcsolatos problémék
Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémék, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-
piaci elvarasokhoz nem illeszked6 egyéni tudas, végzettség, mobilitds. Munkaadoi
oldalrél hatranyos megkiilonbdztetés (nem, szarmazas, életkor, gyerekszam).

e Lakhatassal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartdsi addssagok, lakéas-karbantartasi gondok. A lakdshoz jutds szik
lehetdségei, a lakéaselvesztés veszélyei.
A problémateriilet szorosan Gsszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
szélesebb lakossagi kor érintett.

Kapcsolati problémék — mentéalhigiénés problémak

A csaladon beliilli és mas személykoézi kapcesolati konfliktusok. A kapcsolatok teljes
hidnya és az elmaganyosodds is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek
kommunikaciés zavarokat, az erOszak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési
problémaékat okozhatnak. A konfliktusok kdvetkezményeként jellemzden megjelennek az
altalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok.

Altalanos feladat:
A csaladsegités altalanos segitd szolgaltatas keretében informacidnyujtast, tajékoztatast,
életvezetési tanacsadast, ligyintézésben segitségnyiijtast és a csalddok miikddoképességének
erOsitése érdekében nyujt segitséget.

A segit6é folyamat és annak dokumentaliasa

A segitd szolgaltatas a szocidlis segitOmunkat végzd €s az igénybe vevd egyiittes és
egyenrangd munkafolyamata. A munkafolyamatot az els§ interji sordn az igénybe vevd
sziikségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezdjiik,
melyet az ,Esetnaplé”-ban szereplé megallapoddsban — cselekvési tervben rogzitink. A
megallapodas tartalmazza az elérend6 cél érdekében megvalodsitandé feladatokat, az igénybe
vevo és a segitd egylittmiik6désének maodjat, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat
varhat6 eredményét.

A megéllapodast az igénybe vevd, csaladsegitd és a sziikség szerint bevont segitdk irjak ala.

Az els6é interjut kovetd taldlkozasok, ligyintézési modok minden alkalommal rogzitésre
kertilnek részletesen kifejtve; majd az elvégzett feladatot a nyilvantartasi programban rogzitik
a munkatarsak.

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegendének bizonyul a probléma megoldasdhoz, ugy
aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil rogzitésre a ,,KENYSZI” és az intézményi
nyilvantartasi rendszerben).

A fentieken kiviil a csaladlatogatas, az egyéb terepen végzett munkék a ,,Tavozasi Naploban”
is rogzitésre keriilnek.
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A segit6 szolgaltatas az igénybe vevd otthondban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon és
a csalad-és gyermekjoléti szolgélatban folytatott segité beszélgetés és segité tevékenységek
utjan valdsul meg az alabbi modszerekkel:

Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikacids forma, melynek célja a ,.képessé
tevés”. Az igénybe vevd a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/ valtozasra.
Tanacsadas:- elsésorban a specialis ellatasi formaknal alkalmazzuk. Iranyitott beszélgetés,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazésaval.
Konzultacié: - az egyiittm{ik6do partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe
vevo érdekében a probléma koz6s megoldasa céljabdl folytatott targyalas.

Szolgaltatéi kerekasztal: - a munkafolyamat soran felmeriildé problémidk megoldasa
érdekében szervezett megbesz€lés, az egyiittmtikddés hatékonysaganak névelése céljabol.
Esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel, egyiittm{ik6ds tagokkal a

szolgéltatast igénybe vevd aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi alternativak
keresése kozos gondolkozas révén. A kompetenciahatérok tisztdzasa, feladatmegosztas is
fontos eleme az esetmegbeszélésnek. A talalkozokrol feljegyzés, jegyzdkonyv késziil.
Esetkonferencia: - az igénybevevd helyzetének a szélesebb korii feltérképezésére, a
cselekvési/gondozasi terv készitésére, vagy ujra fogalmazisara, ill. a tovabbi cselekvési
iranyok meghatirozasira szolgal. A megbeszélésen jelen van az érintett személy/ek és a
probléma megoldaséban lehetséges timaszt jelenté személyek, intézmények képviseléi akik a
helyzet feltardsit segitve, annak megoldasara torekszenek. Sikeres esetkezelés,
egylittmiikddés hidnya, illetékesség megsziinése, vagy az igénybe vevd halalat kovetben az
eset lezarasra keriil, melyet minden alkalommal a team iiléseken ismertetnek a kollégdk, a
lezaras ténye a nyilvantartdsi programban is rgzitésre keriil, ezutan az iratanyag irattarban
keriil elhelyezésre.

Hdtralékkezelési tandcsadds

A hatralékterhekkel kiizdé csaladok segitésének célja a haztartdsok megvéltozott gazdasagi
helyzetébdl kialakult kriziseinek elharitdsa, kiilonds tekintettel a lakdsfenntartast
veszélyeztetd korlilményekre, melyek lakhatasi problémakat idézhetnek €l6.

A hétralékkezelési szolgaltatds modja: tandcsadas, hatralékkezelési timogatis kdzvetitése,
ligyintézés, informacionyujtas és sziikség szerint szocialis segitd munka.

A hatralékkezelési szolgaltatast, a hatralékkezelési tamogatds maximalis dsszegét, valamint az
onrész mértekét az R. szabalyozza.

A szolgaltatas folyamata:

¢ A hatralékkezelési tandcsadd téjékoztatja a tanacsaddson megjelend igénybe vevét a
hatralékkezelés folyamatardl, feltételeirdl, a sziikkséges igazolasokrél és azok
beszerzésének helyérdl, modjarol.

e Tajékozodik a hatralék keletkezésének okardl, id6tartamardl, a csaldd dsszetételérdl,
a keresbképes koru, illetbleg sajat jogli jovedelemmel rendelkezd csaladtagok
szamdr6l. A jovedelemszerzés hidnydnak okarol. Csalddlatogatis alkalméaval
tdjekozddik a lakds tulajdonviszonyardl, nagysagardl, komfortfokozatarél és
mindségérol.

e A jovedelem nélkiili csaladtag/ok szamadra segitséget nyljt a sajit jogli jovedelem
elérése érdekében informacidval, tanacsadassal, kozvetitett szolgaltatassal.

e A segitd tapasztalatszerzésének célja a csaldd élethelyzetének, életterének
megismerése, a bizalmi kapcsolat erfsitése. A tandcsadé célja, hogy a
hatralékkezelési szolgaltats legkorabbi szakaszaban a csaldd valamennyi tagja
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felel6sséget véllaljon, valamint, hogy a program elején kideriiljon, hogy a csalad
megfelel-e a Rendeletben meghatarozott feltételeknek €s a programba bevonhaté-e.
A csaladi jovedelem és a kiadasok vizsgalata, sziikség esetén héztartdsi napld
vezetése. Bevonhatdé hatralék vizsgélata (ha nem vonhaté be a hatralékkezelésbe,
milyen mas szolgaltatas, vagy tdmogatas rendelhetd mellé — jovedelem kiegészitd-,
rezsicsokkent6-, alapitvanyi-, illetve egyéb tamogatas).

A csaladnal tapasztalt problémak megoldéasa sordn a tanacsadast végzo csaladsegitd feladatai:

Figyelemmel kiséri a csalad szerz6désében vallalt feladatainak teljesitését, feltarja a
kudarcok okat és segitséget nyujt a feladat teljesitésében (elkiséri a szolgaltatéhoz
szerzOdést kotni, a helyszinen az iigyintézésben segitséget nyijt, Gjabb anyagi
krizishelyzet kialakulasa esetén annak megoldasdhoz segitséget nydjt: tamogatasi
formak, haladék, hataridé moddositasi kérelem). A folyamat soran arra térekszik, hogy
az én-er6 mobilizalas megtorténjen.
Javaslat elkészitése és tovabbitisa a Humdénszolgéltatasi Igazgatdsdg Ellatasi
Osztélyéara (tovabbiakban: Ellatasi Osztély), mely tartalma:
e A Dhatralékkezelési tanacsadd javaslata a tamogatasra
vonatkozéan
e Kérelem, melyet a hatralékos tolt ki /’IgénylSlap
hatralékkezelési tdmogatas igénybevételéhez™/

Vagyonnyilatkozat
Csaladlatogatas tapasztalata — Kérnyezettanulmany
Hatralék kimutatas/ok

Jovedelemigazolas/ok /Jovedelemnyilatkozat
Lakasbérleti szerz6dés vagy Tulajdoni lap
Egyiittmiik6dési megéllapodas

Nyilatkozat az onrész vallalasarol

Nyilatkozat a haztartasban egyiitt €16 személyekrol.

Hatralékrendezési szakasz (szerzodés szerinti idétartamban)

e Az eclkésziilt hatarozat és a csalad fizetési kapacitasa alapjan részletfizetési
megallapodas megkotése, - illetve egyOsszegii befizetése - (ligyintézés, sziikség
esetén kisérés) utan az sszedllitott komplex anyag tovabbitasa az Ellatasi Osztaly
felé.

e A befizetések folyamatos nyomon kdvetése, bemutatasa az Ellatasi Osztalynak.

o Az igénybe vevo teljesitésének els6 havi elmaradéasa esetén, két csaladlatogatas,
sikertelenség esetén irasbeli ¢értesités hagyasa, ennck sikertelensége esetén
hivatalos levél forméjaban megkeresés torténik.

e Az igénybe vevl teljesitésének haromhavi elmaradéasa esetén értesités kiildése az
Ellatasi Osztalynak, a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

e FElére megbeszélt idOpontban esetek egyeztetése az Ellatasi Osztaly
munkatarsaival.

o A hatralékkezelési folyamat lezarasat kovetden sziikség szerinti id6tartamban
utégondozas torténik, melynek célja a lakasfenntartasi koltségek fizetésének
nyomon kévetése, a fizetOképesség megdrzésének segitése. Az utégondozés célja,
hogy a programban részt vett csaladnal kialakuljon a gazdalkodasi kultdra,
melynek részét képezi a havi szdmldk rendszeres fizetése és egy minimalis
biztonsagi tartalék képzése a varatlan helyzetek kezelésére.
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Prevencio:
¢ Csoport foglalkozasok szervezése egyének, illetve csaldadok szdmara, melynek célja:
- sikeresebb és tudatosabb gazdélkodasra szoktatas,
- tudatos vésarlasra serkentés,
- atervezes fontossaganak hangsulyozasa, lehet6ségek, otletek,
- gazdalkodasi ismeretek és technikak megismertetése.
o Téjékoztaté anyagot készitiink a szolgaltatasrol, melyet minél tobb helyre eljuttatunk
a IL kertileti lakosok szamara.

Munkavallalasi tandcsadads

Célja: segitséget nyljtani az allaskereséssel és a munkavallaldssal kapcsolatos problémék
megoldasdhoz. A tanicsadok egyéni és csoportos szolgaltatasokkal segitenek feltarni, illetve
lekiizdeni a munkavillalast akadalyozo6 tényezoket és javitani az elhelyezkedési esélyeket. Ezt
a szolgaltatast a keriileti allaskeresd, illetve munkanélkiiliség altal veszélyeztetett lakosok
onkéntesen vehetik igénybe.
A Rendelet alapjan egylittmiikddésre kotelezett, nem foglalkoztatott személyek a
reintegracids program keretében vallalnak kotelezettséget.
A munkavillalisi tandcsadds sordn munkatarsaink a munkavallalast akadalyoz6 tényezdket
é€s a szocialis helyzetet feltérképezik az igénybe vevovel egyiitt (életviteli, mentalis, csaladi,
viselkedési, szocializacios stb.).
Megvizsgaljak a munkavallaldshoz kapcsolod6 képzettségeket, készségeket és
kulcskompetencidkat, az igénybe vevd jelenlegi helyzetének, lehet6ségeinek reélis
feltarasa, céljainak pontositasa érdekében.
Egyéni tanicsaddson minden igénybe vevd részt vesz, ahol &llaskeresési technikédkat
ismerhetnek meg, tovabba allasinterjura késziilhetnek fel.

A keresetp6tl6 timogatasban részesiilg iigyfelekkel val6 egyiittmikodés

A hétranyos munkaeré piaci helyzeti, foglalkoztatasba be nem vonhaté aktiv kord személyek
olyan Keriileti timogatasi forméaja, amelyben az iigyfélnek véllalnia kell, hogy részt vesz a
kdzOsen megtervezett beilleszkedést, életvezetést segitd re-integraciés programban, a
Rendeletben foglaltak szerint.
Az egylittmiikodési megallapodas kialakitasa soran torekedni kell az alabbiakra:
e az ligyfél pontosan értse az egyiittmilkdés céljat, folyamatat,
e a felvazolt problémék alapjan megoldasi alternativak keriiljenek felajénlasra,
e kapjon  tdjékoztatdst az  ligyfél az egyiittm(ikodés  hidnyanak
kovetkezményeir6l, szankcidirol,
e az egyiittmiikodésben résztvevd felek feladatai, kompetencidi legyenek
pontosan megszabva.

Rogzitésre keriilnek az egylittmiikodésbe bevont kozvetitett szolgaltatasok, azok elérésének
folyamata, az altaluk biztositott lehetségek és elénydk.

Az egyiittm{ikddés sordn a tanacsadé kompetencidja felmérni, hogy rendelkezik-e az ligyfél a
programban val6 részvétel alapvetd feltételeivel. Melyek a képességei, tudasa, motivécioja,
érdekl6dési kore, milyen az érdekérvényesité képessége, kommunikaciés készsége, krizis-
kezelési technikdja, milyen tipusii programok kozvetitése, biztositasa szolgélja legink4bb a
kozdsen megfogalmazott célkitlizést. Ennek szellemében a re-integraciés program keretében
az ugyfelekkel egyénre szabott tervet dolgoznak ki a tanidcsadok, melynek 1épései attol
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fiiggnek, hogy milyen pszicho-szocidlis jellemzok a meghatarozéak, milyen készségekkel
rendelkeznek, illetve hol tartanak az allaskeresés folyamatéban.

Az egyiittmkodési szerz6dések két f6 iranva:

» Szocialis, mentalis és egészségiigyi allapot javitasara iranyul6 programforma: szociélis

segitbmunka, pszicholdgiai tandcsadds, szocidlis {ligyintézés, kapcsolati rendszer
erositése, egyéni tanacsadas. Az allaskeresés soran jellemzoen a f6 elakadasi tényezok
pszicho-szocialis- és mentdlis tipustiak, el6szoér ezeken a teriileteken sziikséges
valtozast elémi.

» Mas tipusu ellatds igénylését elokészitd programforma: tarsadalombiztositasi ellatds

tigyintézése, szolgalati id6 megkérése, nyugdijazds intézése. Azokndl az tigyfeleknél,
ahol egészségligyi problémak vannak, illetve az életkoruk alapjan indokolt.

Az egylittmikodés évente feliilvizsgalatra, értékelésre kerdil.
Az egylittmikoédés hianyat vagy elmaradasat, az okok pontos feltarasat kovetden jelezni kell
az Ellatasi Osztalynak.

Aktiv kortak ellatasaban részesiilo iigyfelek tamogatasa

» A keriiletben €16 aktiv koruak ellatasdban részesiild személyek onkéntes alapon
vehetik igénybe szolgaltatasainkat. A jogosultsdg feltételeiben szerepld legalabb 30
nap keresOtevékenység, illetve kozérdekli Onkéntes munkavégzés teljesitésében
tudunk hatékony segitséget nytjtani.

» Munkavallalasra iranyulé programok: egyéni igényekre szabott Aallaskeresés,
munkavallaldsi tanacsadds, alldskeresé klub, A&llaskeresési technika tréning
igénybevétele. E szerzodést jellemzoen az allaskeresésre, elhelyezkedésre mar kész,
kisebb segitséget igényld, 6nallo tigyfelekkel kotjiik.

» Képzettségre ¢s munkavallaloi készségek fejlesztésére, megerfsitésére iranyuld
programforma: Onéletrajz, motivacidos levél megirdsa, munkavallalasi tandcsadas,
allaskeresési technika tréning, pélyaorienticiés és palyakorrekcids tanacsadas,
képzésbe keriilés timogatisa. Azon tigyfelekkel kéthetd ez a szerzodés tipus, akiknek
nincs, vagy elavult a szakmai képzettségiik, vagy az allaskereséshez sziikséges
kompetencidkkal és munkaerd-piaci ismeretekkel nem rendelkeznek.

A feladat ellatasa sorén a tandcsadok egylittmiikédnek a Budapest Févaros Kormanyhivatala,
II1. kertileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly illetékes kirendeltségeivel.

3.3.2. A gyermekjoléti ellatas, szolgaltatas

A csalad-és gyermekjoléti szolgilat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoléddan
alapellatas keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval jarul hozza — tevékenységek,
eszk6zOk és intézmények egyiittese révén:

v
v

v
v

a gyermeki jogok védelméhez,

a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodéséhez, csalddban
torténd nevelkedéséhez,

a gyermek veszélyezettségének megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez,

az atmenetileg krizishelyzetben 1évé csaladok gyermekének helyettesité védelmének
biztositasahoz,

rrr
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Szolgaltatdsunk kerete

Altalénos gyermekjoléti szolgdltatas korében

v

AN NI N NN

AN

gyermeki jogokrol, valamint a gyermek fejl6dését biztosité tdmogatdsokrél vald
tajékoztatas, az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

csaladtervezési, pszicholdgiai, jogi, mentalis, gyogypedagdgiai és nevelési tanicsadas
biztositasa, az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

valsaghelyzetben 1évé varando6s anya tamogatasa, segitése,

valsaghelyzetben 1év6 csalad tamogatésa, segitése,

szabadidds programok szervezése, illetve informaciok nyujtasa,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

csaladi konfliktusok megoldédsénak eldsegitése, kiilondsen valds, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartasi tigyekben,

egyuttmiik6dés tarsintézményekkel, hatosadgokkal,

kezdeményezi a gyermek védelembevételét, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi
gondoskodas egyéb formajat, pl.: csaladbol torténd kiemelés.

A gyermekjoléti szolgaltatiassal kapcsolatos altalanos feladatok

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében feladatunk

1.

v

2.

v

v
3.

v

v
v

A sziilld, a valsighelyzetben 1évé varandds anya, illetve a gyermek teljes kord
tdjékoztatdsa a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd tAmogatasokrdl, a
tamogatasokhoz vald hozzajutasrol.
Ez a feladat magaba foglalja az irdnyadé és hatalyos térvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvinyok beszerzését, a kit6ltésben, az intézésében valo segitség nynjtasat.
Tartalmazza tovdbbd a tamogatasok igénybevételének kezdeményezését, tamogatd
javaslatok, vélemények készitését.
A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartss a gyermekjogi
képvisel6vel, szamaéra iratbetekintés és fogadé helyiség biztositdsa, valamint
elérhetéségének és nevének jol lathato helyen valo kiftiggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan 1égkort kell teremteni, ahol a téjékoztatist a gyermek
onalldan is meg tudja hallgatni.

Csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas, ezek hidnyaban a hozz4jutas megszervezése.
Ennek érdekében felhivjuk a gyermek illetve a sziily figyelmét az igénybevétel
lehetOségére €s a szolgaltatdst nywjtd intézménnyel torténé kapesolatfelvétel utjan
segitjiik a részvétel lehetoségét.

Ezen tanacsadasok koziil a pszichologiai tanacsadast és a
gyogypedagégiai/fejlesztépedagogiai tanacsadast, fejlesztést 1atja el intézményliink.

A valsaghelyzetben 1év6 varand6s anya tAmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatisa,
szilks€g esetén biztonsagos eclhelyezésének, lakhatdsi koriilményeinek el6segitése
érdekében a csaladsegito:

felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési,

az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségére,

segitséget nyljt a tandcsadast nyijtéd felkeresésében,

tajékoztatja az 6t illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrdl és ellatasokrél,
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v'  segiti a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehet6 ellatdshoz valé hozzajutasban,

v'  személyes segit6 kapcsolat keretében kbzremikodik problémai rendezésében,

v a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo varandds anyat tajékoztatja a nyilt és a
titkos orokbefogadas lehetOségérol, valamint joghatasair6l, a nyilt orokbefogadast
elsegitd kozhasznu szervezetek, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészit6 teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérodl és
elérhetoségér6l, arrdl, hogy barmely gyamhatosdg és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat részletes tajékoztatdst ad az Ordokbefogadasi eljarasrél, illetve, hogy
barmely gyamhatdsig illetékes a sziildi nyilatkozat felvételére, a gyermeknek az
egészségiigyi  intézményeknél miikddé inkubatorokba torténd elhelyezésének
lehet6ségérdl és annak jogi kévetkezményeirdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul téjékoztatjak
egymast, ha a varandos anya valsaghelyzetben van.

4. Az atmenetileg lakhatasi ¢s csaladi problémaval kiizd6é gyermekes csaladok hozzéasegitése
az atmeneti gondozast, egyéb eclhelyezést biztositd ellatdsokhoz, egylittmikddve az
elhelyezést nydjtd intézmények csaladsegitéivel az elhelyezést kivaltdé okok
megsziintetésében.

v' Az egyiittmiikbdés magéba foglalja a kozos csaladlatogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbeszélések tartasat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését, valamint a
szilkséges ,,macis-lapok™ kitoltését, tovabbitasat.

5. A csalddban jelentkezé nevelési problémak és hianyossdgok karos hatdsainak
enyhitésére, a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilok gyermekeinek hatranyos helyzetének
kompenzalasara az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres
és id6északi szabadidGs programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a
kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis intézmények,
tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegii programokat
a gyermekek részére. (Ezen feladat az utcai szocidlis munka targyaldsakor keriil
részletezésre.)

6. Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon beliil, mely a gyermek iskolai
életbe valé integracidjat neheziti, valamint a sziil6 illetve a torvényes képviseld
magantanuldi jogviszonyt kezdeményez, az iskola megkeresésére keriil sor:

v javaslatot tesziink a gyermek tanuléi jogviszonyéra vonatkozodan,
v Korrepetalast, felzarkoztatast biztositunk a sikeres osztalyozod vizsga letételéhez.

7. Hivatalos tigyek intézése torténhet kiilsé €s belsé munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:

v megkeresést/felkérést kovetden kdrnyezettanulmany készitését,

v'  a szervezeti egységeket felkeres6, szolgaltatdsait igénybe vevOk segitését hivatalos
tgyeik intézése soran, akar kozos eljarassal is,

v'  a gyermeknek, illetve a sziilének, sziikség esetén jogi szakember bevonasaval — peres
képviselet ellatasa nélkiil - tajékoztatas nyljtasat a kiillonféle kozigazgatasi, csaladi,
polgari illetve biintetd {igyek intézésének modozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében vald segitségnyijtas.

20



A gyermek veszélyeztetettségének megellzése érdekében feladatunk

A csalddsegitok feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuldan:

a) Szocidlis segitdbmunka a csaladban jelentkez6 diszharmonidk, zavarok ellenstlyozisdra.
Ebben az esetben a csalddgondozas egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjaban a csalad és kornyezetének cooping kapacitisanak fejlesztése 4ll.

b) Csaladi konfliktusok megoldasénak elSsegitése, kiilondsen valds, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében. Ennek modozatai: mediacid, konfliktuskezeld-, csalad-
parterapia vagy ilyen jellegii szolgaltatas kdzvetitése.

c) Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziil6jének vagy mas
hozzatartozdjanak egészségi 4llapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egészsegligyi vagy gyogypedagdgia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.

d) Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Snkéntesen igénybe vehetd gyermekjoléti
alapellatasok utjdn nem szlintethetdé meg, a csalddsegité kezdeményezi a gyermek
védelembe vételet.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretei

A szocidlis segitémunka lépései

A szolgéltatids valamennyi eleme egy gondozasi folyamat, a szocidlis segitémunka részeként
értelmezhetd, melyek a kovetkezok:
hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

a szocialis segitdbmunkat igényld okok feltarasa a csalad komplex vizsgilata soran,
sziikséges dokumentaciok megnyitasa és elkészitése valamint naprakészen tartdsa,
kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

cselekvési terv készitése kozosen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,

a terv megvaldsuldsanak, koordinalasanak, meghatarozott feladatoknak a sziikség szerinti
vagy félévenkénti feliilvizsgalata,

a folyamat értékelése és lezarasa, vagy a cselekvési terv modositisa,

védelembe vételi eljaras kezdeményezése.
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Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartas

A csaladsegitovel valé egytittmiik6dés alapvetden énkéntes. K6lcsondsen elfogadott normak
és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisdga illetve a felmeriild Gjabb
problémak, ¢és azok idészerlisége szerint. Az elsd taldlkozds alkalméval a segitséget kérd
minden esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a rd vonatkozo és vezetett nyilvantartasokrol, az
ellatasok tartalmérol és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A
tijékoztatds megtorténtérél az igénybe vevd irasban nyilatkozik, mellyel egyidejiileg
szerzodést is kot a csaladsegitovel, melyben véllalja az egyiittmikodést. A szociélis
segitémunka keretében lehetdség szerint éves szinten havonta harom személyes talalkozast
kell az igénybe vevivel megszervezni.

Az észleld- és jelzOrendszer tagjai valaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikacié, a
telefonos megkeresés illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehet6ség koziil. A jelzést
minden esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan — 3 munkanapon
beliil. A szocidlis segitémunka megkezdésérdl, eredményérdél 15 napon beliil visszajelzést
kiildiink a jelzést tevonek.

A személyes talalkozasokra, a kapcsolattartasra alkalmat adnak:

v"  szakmai délutanok,

v’ jelzbrendszeri tandcskozasok,

v'  esetmegbeszélések, esetkonferencidk,
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keriileti szakmai rendezvények,

nyilt napok,

teriileten végzett munka,

szocialpolitikai kerekasztal,

Kébitészeriigyi Erdekegyeztetd Férum,

munkakozdsségi értekezleteken vald személyes részvétel,

orszagos-, fovarosi- és keriileti rendezvényeken vald személyes részvétel.

AN NN N NN

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is. A tapasztalatok
alapjan ez a kapcsolat felvételi méd lényegesen hatékonyabb.

A csaladsegitdé személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapcsolatba az igénybe vevovel,
amennyiben az igénybe vevd a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, ugy a
csaladsegitd irasos értesitdt hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel,
csaladlatogatas idejét, az intézmény cimét és elérhetségét, valamint a felkeresendd személy
nevét.

A csaladsegitok és egyéb segité szakembereink felkeresheték személyesen vagy hivhatdk a
hivatali telefonszdmokon. A csalddsegitOknek tigyeleti idejiik van, melyet minden esetben
elmondanak a gondozott csaladjaiknak. Ugyeleti idén kiviil a csalddsegitd keresi fel a csaladot
igény szerint, illetve a csaladdal egyiitt jar el az ligyeikben.

A csaladsegitok minden érdeklédének elmondjdk az intézményiinknél igénybe vehetd
szolgaltatasokat, tijékoztatnak egyéb hivatalokrdl, ahol iigyeik intézéséhez segitséget
kaphatnak. A szakmai kompetencidnkat meghalad6 problémak esetében a megfelelé helyre
iranyitjuk az igénybevevOket. A kompetens szakemberekhez kériink idGpontot, eldzetesen
egyeztetiink.

Nyilvantartasok — dokumentdcio
A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatdlyos jogszabalyok alapjan keriilnek
regisztralasra.

Minden gondozott gyermeknek sajdt iratanyaga van, melybe az igénybe vevdinknek
betekintési joga van, az adatvédelem szabalyainak megfeleléen. A csaladsegité koteles
minden esetben dokumentéciot vezetni, melyben folyamatosan jegyzi segité tevékenységét,
szerzOdésbe foglalja cselekvési tervét kozdsen a csaladdal. A dokumentaciét a szakmai
vezetd, intézményvezetd barmikor kérhetik ellendrzés céljabol, a szabalyszeriiségeket és az
adott szolgaltatdisok mennyiségét, mindségét ellendrizve javaslatot tehetnek a segitd
tevékenység véaltoztatasara, illetve a szakmai vezetd az intézmény vezetdje felé jelezhet
mulasztas, etikai vétség, szabalysértés esetén. Irattarazas csak a szakmai vezet6 ellenjegyzése
mellett torténhet.

Az iratanyag kételezé tartalmi elemei

v nyilatkozat, melyben a csalddsegit6 a szolgaltatast igénybe vevd személyt tijékoztatja

jogairdl és kotelességeirdl — egyiittm{ikodési nyilatkozat,

valamennyi irasos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

esetnapld, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okan torténik a gondozas, az

esetnaplé melléklete, a gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairél a fontosabb adatokat,

eseményeket sziikséges, hogy tartalmazza,

v"  a csalddok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumenticidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

v
v
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v eseménynaplé — mely a csaladlatogatasokrdl, konzultacidkrél és az iigykezelés
szempontjabdl fontos informacidkrol tartalmaz bejegyzéseket,

v esetatad6-lap, amennyiben erre sor keriil,

v’ irattirazas esetén az 5sszegzé feljegyzés.

A csaladsegit6k, a szocidlis asszisztensek tdvozasi naplot vezetnek, mely egyrészrol

személyes biztonsagukat ,.garantalja”, masrészrol tajékoztatast ad a teriileten tSlt6tt id6rdl, a

csaladlatogatasok szdmarol.

Esetlezaras

Az esetlezarasnak az alébbi okai lehetnek:

kapcsolatfelvétel okanak megsziinése,

szolgaltatoi illetékesség hianya,

tertileti illetékesség megsziinése, hianya,

gyermek 6njogava valasa,

gyermek kiilonélo sziilohoz, vagy hozzatartozohoz térténd elhelyezése,- amennyiben ez
mas telepiilésre torténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinik,

gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatarozatot hozoé kiilon nem kéri a figyelemmel
kisérést, beilleszkedés segitését),

v'  agyermek halala.
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Csaladsegitdi teend6k esetlezaras esetében:

szilkség szerint, de minimum félévente értékeli a szocidlis segitémunka menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezarasanak lehet6ségét,

szlikség szerint esetkonferenciat hiv Gssze,

team-en, esetmegbeszéld csoporton eldre jelzi a lezarando esetet,

felkésziti a gyermeket és a csaladot a segit6 folyamat lezarasara,

az illetékesség megsziinése esetén tdjékoztatja az illetékes csalad-és gyermekjoléti
szolgélatot, megkiildi az iratanyagot,

ellendrzi a sziikkséges dokumentumok meglétét, lehetdség szerint a hidnyzdkat pétolja,
amennyiben nem lehetséges, megjeloli annak okat,

értesiti a csalddot, a jelzést tevdt, lehet6ség szerint az ligyben érintett szakembereket,
szolgaltatokat.
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Esetatadds

A folyamatos gondozds megszakitdsanak nem lehet oka a csaladsegitd tavolléte,
illetékességének hidnya. Mindkét esetben a szakmai vezetbnek kell az esetdtadast
koordinalnia. Az esetatadas okai két részre oszthatok: kotelez6, amikor nincs mérlegelési
jogkore a szakmai vezetOnek, ajanlott, mely a szakmai vezetd dontésétdl fiigg.

Kotelezd esetek
csaladsegité munkaviszonyanak megsziinése,
belsé munkamegosztas atszervezése,
illetékesség megvaltozasa,
védelembe vétel,
Osszeférhetetlenség, egylittmiikddés ellehetetleniilése,
csaladsegitd tartds tavolléte — legaldbb 30 napot meghalad6 betegség, fizetés nélkiili
szabadsag.

ANENENE N NRN
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Ajanlott esetek
v csaladsegit6 2 hetet meghaladé tavolléte,

v" komolyabb szakmai gyakorlatot igényl6 esetben.

Az esetdtadasokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
esetatado és esetatvevd alairdsat is tartalmazza a szociélis segitdmunka folyamatanak révid
ismertetése mellett.

Illetékesség hidnyaban az esetatadaskor az addig keletkezett dokumentacids csomag is az
atadas targyat képezi. Az eset visszaadast is hasonlé modon kell rogziteni. Esetatadasra csak a
szakmai vezetd tudtaval és engedélyével keriilhet sor.

Ugyeleti/helyettesitési rend:

A munkatarsak helyettesitésének megszervezése a szakmai vezetd feladata. A csaladsegitok a
hét folyaméan minimum két vagy tobb alkalommal iigyeletet tartanak; a tanacsadoknak pedig
meghatarozott fogaddidejiik van. Betegség, szabadsag esetén a heti team iilésen a csoport
eldonti, hogy ki a helyettesitd kolléga. A csaladsegitok parban dolgoznak, igy 6k els@sorban
egymast helyettesitik. Lehetség szerint biztositani kell a csaladsegiték kozotti személyes
konzultacidt a helyettesités megkezdése eldtt.

Krizis, valamint varatlan helyzet esetén a csaladsegitd feladatat a szolgalat szakmai vezetdje
latja el. A szakmai vezetdt egy altala kijelolt munkatars helyettesitheti.

Ugyeleti id6

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban tigyeleti rend mikodik 4allandé tigyeleti nap

meghatdrozasaval, mellyel a csaladsegiték biztos elérhetésége és a folyamatos jelenlét

biztositasa a célunk.

Az ligyeletes csaladsegitd feladata:

v"  meghallgatni az igénybe vevd panaszat,

v felvenni az adatokat, kit6lteni a sziikséges adatlapot,

v' szocialis segitdmunkat nem igényl6 esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez
illetve intézményhez kozvetités,

v'  szocialis segitémunkat igényld esetben feljegyzés kiséretében az illetékes csaladsegitd
tajékoztatasa, ellenkez6 esetben irattirazas,

Amennyiben az tigyeleti beosztas valtozik (betegség, szabadsig miatt) az 4j iigyeleti beosztas

elkészitése team keretében torténik, az ettdl vald eltérést a szakmai vezetd felé jelezni kell.

3.3.3. Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzorendszer mitkodtetése

A jelzérendszeri felelds feladata a veszélyeztetettséget €szleld- és jelzOrendszer szervezése,
Osszehangolasa és miikodtetése. Az észleld- €s jelzérendszer miikodtetésének célja, hogy a
problémak id6ben felismerhet6ek legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra
kertiljenek. Ennek érdekében kozosen dolgozzuk ki az egyiittmikddési szabalyokat,
hatarozzuk meg a kompetencia hatdrokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.

A tevékenységek 6sszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egylittm{ikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

éves telepiilési tandcskozas,

szakmai délutanok, rendezvények €s forumok,

kozos képzések,

esetmegbeszélések és esetkonferenciak,

munkaértekezletek,

helyi média, lakossagi forumok, kézmeghallgatasok.

ANANA NN
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Ezen taldlkozasok lehetoséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teriileteket, aktudlis problémakoroket, hozzajarulva egy koncepcidzus szocidlis- és
gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észlels- és jelzérendszer
tagjaival valé talalkozas a két érintett intézmény barmelyikében megszervezhetd.

Eves telepiilési tandcskozds
A tanacskozéson attekintésre keriil a keriilet szocidlis és gyermekvédelmi rendszerének
miikddése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikodtetésében részt vevd
tagoknak, valamint a fenntarténak a szocidlis és a gyermekvédelmi rendszer javitisira
vonatkozoan. A tandcskozas el6késziilete soran a szakteriilet képviseldi rasos értékelést
adnak a végzett munkdjukrol, melyet az emlékeztetvel egyiitt a résztvevok kézhez kapnak.
A tandcskozésra megkiildott értékelések és az ott elhangzottak alapjan intézkedési tervet
készittink, mely a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden, az alabbiakat tartalmazza:

a jelzorendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsigait,

az el6zo6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

az éves célkitlizéseket,

a keriiletre vonatkozd célok elérése és a jelzrendszeri miikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak
A szakmakizi esetmegbeszélések — az észleld- és jelzorendszer tagjai szadmara -
megszervezése a jelzOrendszeri tandcsadd feladata. Az esetmegbeszélés lehetbleg egy-egy
szakma képviseldinek a részvételével torténik, elOsegitve az egyiittmiikodés és
egyiittgondolkodds  lehetdségét. A  szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd
intézményen beliil és kivill egyarant, legaldbb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrol
emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhodz
1s el kell juttatni.
Konkrét esethez kapcsoldddan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek/személy és az
érintett szakemberek bevondsadval, hogy a csalddot érint6é legfontosabb informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetéségét,
hogy a segit6 folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitasa
az esetgazda csalddsegité feladata. Esetkonferencia keretében keriil meghatirozasra és
értékelésre a cselekvési terv. Az esetkonferencidrol szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely
az esetdokumentum részét képezi. Irasos anyagot kell kémi attél a szakembertdl, aki
elézetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.
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3.4. A csalad-és gyermekjoléti kozponthoz tartozé tevékenységek

Az intézményiinkben a Gyvt. 40/A.§- ban meghatarozott feladatait a csalad-és gyermekjoléti
kdzpont szervezeti egysége ttjan latjuk el.

A gyermekek csalddban valé nevelkedésének elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos
specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujtunk, amelynek keretében biztositjuk:

az utcai szocialis munkat,

a kapcsolattartasi ligyeletet,

a korhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
ovodai és iskolai szocidlis segitést,

a szocialis diagnézist az Szt. 64/A.§-a szerint,
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> jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

> csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi déntéshoz6 konferenciat,

» a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozdé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenység keretében a kézpont esetmenedzsere:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formadban torténd nyujtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyiittmiikodik a partfogd feligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyu;jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel
egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a
sziil6 és a gyermek kozotti kapcesolat helyreéllitasahoz,

- utogondozast végez - az otthont nyujtéo ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egylittmiikédve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyajtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben eltéréen az elozoektol, elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el
a Kozpont munkatirsai. A problémamegoldas tervei és modjai az egyiittmikddés
folyamatdban realizalodnak. Az estemenedzser munka feladatai: a csaladok Osszetarto
erejének megorzése, tdmogatisa és az atmenetileg sériilt vagy hidnyzé csalddi funkciok
helyredllitisanak eldsegitése. A csaladok gondozésa, segitése az esetmenedzserek részérol
tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb modszere a segitd beszélgetés.

3.4.1. Hatésagi intézkedésekhez kapcesolodé feladatok

A védelembe vétel soran hatosagi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel valé egyiittmitkddésre.
A védelembe vétel kotelezo jelleggel valosul meg a tankdtelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi timogatas megsziintetésével kapcsolatban, fliggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelend$ esetmenedzser személyét is -
megel6zben esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonésaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése

valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara. A javaslat elkészitését -
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mely tartalmazza a kirendelenddé esetmenedzser személyét is, védelembe vétel esetében -
megeldzden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megeldz0 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartiséra, megsziintetésére. A biinismétlés megel6zése, és
ezen keresztill a tovabbi biinelkdvetés megel6zése érdekében egyiittmikodik a pértfogod
feliigyel6i szolgalattal s a megel6z6 partfogd feliigyeldvel.

A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk
A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozésa érdekében feladataink kiemelt jelentdségiick,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tdbben térjenek vissza rovid idén beliil a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehet6ség csaladi kornyezetben torténd nevelkedését segitsiik
el6. Az ideiglenes hatdlyu elhelyezés soran viszonylag rovid idon beliil kell hathatds
segitséget nyGjtanunk a gyermek csalddjanak, alkalmassi téve a gyermek mielSbbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb idé all rendelkezésiinkre,
mely lehetdvé teszi a tervszerli csaladgondozast. Az utdgondozas esetében inkabb
monitorozé-kontrolling feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mar Snmagéban feltételez egy jol
miik6do csaladi kornyezetet.
A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az esetmenedzsertd]:
v csaladgondozas biztositdsa — az otthont nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézmény gyermekvédelmi gyamjaval egyiittmiikodve — a
csaldad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitasihoz a gyambhivatal
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek keretében az esetmenedzser
felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres kapcsolatot tart a csaladsegitd,
véleményezi az eltdvozasok lehetdségét,
v sziild és gyermek kapcsolatdnak harmonizaldsa, folyamatos kapcsolattartisuk segitése,
ennek keretében tdjékoztatja a sziilét a kapcsolattartas fontossagarol, felhivija figyelmét
a mulasztas kdvetkezményeire,
v sziil8k nevelési, gondozasi és haztartisszervezési ismeretekkel vald felvértezése, Kiilsd
szakember bevonaséval pl.: pszicholégus, védénd,
v' gyermek csaladban t6rténé neveléséhez, kapesolattartishoz szitkséges szocidlis és egyéb
ellatdsokhoz valé hozzajutds, valamint iigyeik intézéséhez segitségnyijtas,
v’ szilkség esetén segitségnyujtds az 6nallé életvitel kialakitdsahoz — tovéabbtanulss,
munkavallalas elosegitése,
v’ tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei

v nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevé személyt tajékoztatja
jogairdl és kotelességeir6l — egylittmilkdési nyilatkozat,

V' adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a

gyermekrol, valamint csalddjanak tagjairol,

valamennyi irdsos megkeres¢s, az irasos vélaszokkal egyiitt,

gondozas jellegtél fiiggben a ,,macis-adatlapok”,

a csaladok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia

dokumenticidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem

megjelenés esetén kitelezo,

v'  csaladgondozasi eseménynaplé — mely a csaladlatogatasokrol, konzulticiokrol és az
ligykezelés szempontjabol fontos informaciokrdl tartalmaz bejegyzéseket,

AN
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esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,
irattarazas esetén az 6sszegz6 feljegyzés.

AN

3.4.2. Specidlis gyermekjoléti szolgaltatasokkal és a prevencids programokkal
kapcsolatos feladatok

Specidlis gyermekjoléti  szolgaltatisok és prevencios programok keretében végzett
tevékenységek:

utcai szocialis munka,

kérhazi — egészségiigyi szocialis munka,

6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas

kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,

készenléti szolgalat biztositasa,

mentalhigiénés csoport,

szocidlis munka csoportokkal,

ko6zosségi szocialis munka.

AN N N A YN

Utcai szocialis munka
A szolgiltatas bazishelye az Er6(D)Tér Kreativ 1d6tolté Hely: 1027 Bp., Szasz
Karoly utca 2. (bejarat az Erdod uteca 11-bél)

Az utcai szocidlis munkat egy két fobol allo operativ munkacsoportban latjuk el, akikhez a
programok jellegéb6l adédoan csatlakoznak kiilonbdzd segiték, onkéntesek és szakemberek.
A szocialis munka célja els6sorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatdsa, velilk a
kapcsolat felvétele.

Tovabbi célunk, szdmukra alternativdk kinalasa szabadidejilk eltoltésére, valamint helyet
biztositani Kkortirsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal valo taldlkozasaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény.

Kiilonds figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkozben az iskolai Orakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrdl 6nkényesen eltdvoznak, vagy gondozojuk a lakasbol kitett.
Az utcai szocialis munkaval célunk:

a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,

a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

a devians csoportokhoz valo6 csatlakozas megel6zése,

az iskola vilagdba val6 ,,visszatérés” segitése,

alternativ szabadid6s programok megszervezése a bazishelyen (csoportok, rendezvények,
sportversenyek), melybe a kozpont pszicholégusa is bekapcsolodik.

Az utcai szocialis munkéasok feladata, hogy tevékenységiikr6l havonkénti Osszesitést
készitsenek.

Feladataink teljesitése sordn szamitunk a keriileti polgarér csoportok, szabadidé szervezdk
kozremtkodésére is, és mindazokra a civil-, és tarsadalmi szervezetekre, melyek
elkotelezettek a gyermekek védelme irant.

ASANENENENEN

A gyermekvédelmi célu kérhdzi - egészségligyi szocidlis munka

Intézménytink altal biztositott gyermekvédelmi/szocidlis segitd munkédval célunk, hogy a
kérhazi szocialis és egészségiigyi szakemberekkel egyiittmiikddve nyujtsunk segitséget a
csaladoknak, gyermekeknek, egyéneknek.

A koérhazi szocialis munka helyszine a keriileten kiviil:
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V' Szent Jénos Korhaz n6gyogyaszati-sziilészeti és pszichiatriai osztalya,

a kertileten beliil:

Budai Gyermekkorhaz,

Vadaskert Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Korhaz,

Egészségiigyi Szolgalat szakemberei,

védoéndi szolgalat,

Csaladvédelmi Szolgdlat,

hazi orvosi és hazi gyermekorvosi hal6zat,

MENTA Mentélhigiénés Kbzpont.

Célunk, hogy a valsighelyzetben 1év6 anyanak, sziildnek és gyermekének segitséget
nyljtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezok megel6zésében, megsziintetésében valamint a
gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljenek intézményiink
fel¢ a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikodok korével a a
jelzérendszeri munkatdrs feladata. A jelzés érkezését kvetGen azonnal felveszi a kapcsolatot
a jelzést tev szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar kordbban is ellatott
volt, vagy folyamatos gondozas alatt 4ll, akkor azonnali szébeli tajékoztatist ad a
csaladsegitdnek, ellenkez6 esetben a teriiletileg illetékes csaladsegit6 részére atadja az esetet
egy rovid irasos ismertetd kiséretében.

AV NN NN YN

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgditatds

A keriiletben 7 4ltaldnos iskola, 6 altalanos iskola és gimnazium, 10 alapitvanyi/egyhézi
iskola, 2 kollégium, és 11 4llami fenntartasu, 20 alapitvanyi 6voda miik&dik.

Az 6vodai é€s iskolai szocidlis segité munkat fokozatosan minden intézményben sziikségletek
alapjan biztositjuk.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast 10 f6 tanacsadé latja el. A tevékenység
célja, a gyermekek, tanuldk, sziilok pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenck felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a
hattérben rejlé problémaékat. Tovabbi cél az elsédleges prevenciés programok miikddtetése,
az észleld-és jelzérendszer hatékony mikodésének a segitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésében és megsziintetésében valé  segitségnytijtis, a
szocidlisan hatranyos helyzetii gyerekek helyzetét javito szolgaltatasok nyujtasa.

Az O6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tAmogatast nyujt a kéznevelési
intézménybe jaré6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagégusainak.

Az 6vodai ¢s iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti:

- a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba valé beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulményi el6meneteléhez, kés6bbi munkavallaldsidhoz kapcsolddd
lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kdzottiik 1évé konfliktus felolddsaban,
- prevencios eszk6z6k alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

- a jelzérendszer mikddését.

A szolgaltatast Egytittmi{ikodési Megdllapodas keretében biztositjuk. Az egyiittmikodés
kereteit az intézményekkel t6rténd szakmai egyeztetés, ezen belill a sziikségletfelmérés
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eredményei hatirozzédk meg. Ezért az intézményekkel rendszeres szakmak6zi megbeszélés és
a jelentkez6 sziikségletek felmérése torténik.

v

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk az adott intézményben, az igények figyelembe
vételével ligyeletet, személyes és telefonos konzulticidt, szakmai megbeszélést,
esetmegbeszélést, esetkonferenciat biztositanak.

Ennek érdekében az 6vodai és iskolai szocidlis segito:

v
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Informaciét nyujt az ovodai és iskolai szocialis segités tartalmardl, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat mtikodésérol, az elérhetd szolgaltatasokrdl, a segitségnyujtas
formairdl, sziil6i és a gyermeki jogokrol és kotelességekrdl, a szocidlis elldtorendszer
muikodésérol.

Sziikség szerint szocialis ligyek intézésében segitséget nyjt.

Kozvetit a sziil6 és a pedagdgus/ovodapedagdgus kozott, lehetdség szerint részt vesz a
pedagdgus/évodapedagdgus kdzotti megbeszélésen.

Tanacsot ad a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évd, valamint
az iskolaban jelentkez6 problémak esetén.

Az intézmények szakembereinek konzulticios lehetdséget biztosit.

Lehet6ség szerint részt vesz a neveld testiileti értekezleteken, fogad6é napokon,
munkak6zosségi megbeszéléseken, sziildi értekezleteken. A kapcsolattartds az adott
intézménnyel torténd egyeztetés szerint valosul meg, ami heti, kétheti, havi talalkozast
jelenthet. Tovabba telefonon torténd konzultacid lehetdségét biztosit 4ltalanos
kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

Egyéni tanicsaddst biztosit a tanulok/kollégistak szamara, problémaik megoldasaban
segitséget nyujt.

A pedagodgiai szakszolgélattal egyeztetett modon segitséget nyujt a tanulok életpalya
keresésében.

Segiti a gyerekeket az életkoruknak megfelelé kompetencia kialakuldsaban.

Segiti a kommunikaciét a gyerek — tanar kapcsolatban, diszfunkcionalis tanar-didk
kapcsolat javitasaban.

A gyermek tanulméanyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az akadéalyozé
tényezoket, segiti azok megoldasat.

Sziikség szerint a gyermek tanulmanyi kotelezettségének elésegitése érdekében
esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez.

A kialakult veszélyeztetettség megeldzésében €s megsziintetésében érdekében segitséget
nyujt a tanuldk, a pedagoégusok és a csaladok/ sziilok részére.

Koézvetit a kiillonb6z6 szolgaltatasok elérésében.

Sziikség esetén krizisintervenciét nyijt. A csoportmunka keretén belill a sziikségletek
szerint a gyermekek nevelésbe, oktatidsba vald beilleszkedésiik, illetve a tankételezettség
teljesitéséhez sziikséges kompetencidjuk fejlesztése érdekében, személyiségfejlesztd
csoportfoglalkozasok, életvezetési €s készségeket fejleszté csoportfoglalkozasok (1d.
érzékenyit6 foglalkozésok, Bullying) forméjaban nyujt segitséget.

Az  oOvodapedagbégus, pedagogus, osztalyfénok  kérésére  gyermeket/tanulot
csoporthelyzetben megfigyeli.

Részt vesz az intézmények altal szervezett rendezvényeken.

Tamogatja az intézményekben folyo gyermek- és ifjisagvédelmi munkat.

Sziikség és lehetoség szerint részt vesz a koznevelési intézmény mentalhigiénés team-
jének a kialakitasaban.

Lehetség és szilkség szerint részt vesz a kozdsséget érintd rendezvények, szabadidds
programok szervezésében és lebonyolitasaban.

Részt vesz a jelzbrendszer miikddtetésében, gyermek veszélyeztetettségének észlelése
esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.
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Kapcsolattartdsi igyelet biztositdsa

A kapcsolattartési iigyelet fontossagat felismerve, intézményiink mar évek Gta rendelkezésére
all azon igénybe vevok szamdra, ahol a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szdméra a taldlkozds mashol nem biztosithaté. A
zavartalan egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, feliigyelet mellett, valamint
sziikség szerint, medidci6 biztositdsaval.

A kapcsolattartast az alabbi id6pontokban biztositjuk: péntek délutan 14-18 éra kozott és
szombaton: 10-14 6ra kozott.

A kapcsolattartds elrendelését megel6z6en a hat6sag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot,
¢s a szabad kapacitds, valamint a sziilék munkarendjéhez igazod6an kertil megallapitasra az
idépont. Az elrendel6 és kijel5lé dokumentum 4tvétele utan intézményiink kapcsolatiigyeleti
koordindtora felveszi a kapcsolatot a sziilokkel és egy ,nulladik talalkozas” alkalméval
tajékoztatja Oket a kapcsolattartds modjarol, egyben megallapodnak - irasba foglaljak; 1d.
Kapcsolattartiasi Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi  Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodéas - azokban a kérdésekben, melyek nem keriiltek szabdlyozasra. A létrejott,
avagy meghitsult alkalmakrol a feliigyeld kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrsl
felkérésre Osszegzést készitiink. Feliigyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik koziil
t6bben mediatori képesitéssel is rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
feliigyel® javaslattal €1 a kapcsolattartds modositasara a megfeleld hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kdtelezd adminisztrdcio:
v' kapcsolattartasi esetlap,
v" kapcsolattartdsi megallapodas,
v’ thjékoztatd a kapcsolattartds hazirendjérél, rendjér6l — alairassal kell igazolni annak
elfogadasat.

Készenléti szolgdlat biztositdsa

A készenléti szolgdlat megszervezésével allando elérhet6séget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi id6n til felmeriils krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhet6 telefonszam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanicsot vagy
tdjékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben. Amennyiben tavoltartisrél érkezik
bejelentés, gy 24 oran beliil fel kell keresni az érintett csaladot.

A készenléti szolgélat biztositasaban a szolgilat és a kézpont Budapesten laké szakemberei
vesznek részt. A készenléti szolgélat heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyajté
kiilén dijazdsban részesiil. A szolgélat biztositisa soran valamennyi hivéasrél, akéar érkezett,
akar kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon. Az elkészitett adminisztraciot, valamint a készenléti dij kifizetésének
jogossagat a szakmai vezetd elzetesen igazolja, s ezt kdvetden keriilhet sor a kifizetésre. A
telefont, valamint az adminisztriciés csomagot személyesen adjidk 4t egymésnak a
munkatarsak, az el6zetesen elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztdsban
valtozas torténik, azt a szakmai vezetének kell jelezni eldre, aki a valtozas tényét koteles
régziteni. A modositast kérd kijelolt személynek kell gondoskodnia helyettesité személyrsl. A
tovibbiakban helyettesité személy megjel6lésére van sziikség abban az esetben is, amikor a
készenléti szolgélatot teljesité dolgozo6 elhagyja Budapest kozigazgatasi teriiletét.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kotelezd adminisztrdcio:
v készenléti szolgalat elnevezésii nyomtatvany vezetése,
V' készenléti szolgalati mobiltelefon 4tadas-atvételét igazolé nyomtatvany kitdltése.
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Mentdlhigiénés csoport

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldasanak
elosegitése, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémék esetében,
illetve egyéb életvezetési, szocialis nehézségek kezelése érdekében nytjtott szolgéltatasok:
pszicholégusi tanacsadas, csalddterapia/csaladi konzultacid, mediacid/kozvetitd eljaras
biztositésa.

e Pszichologusi tanacsadas

A pszichologiai tanacsadids segitséget adhat az intézményt Onkéntesen felkeresd igénybe
vevOk szamara lelki-mentalis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma
megoldasat segitd er6forrasok felkutatisan és 0j megkiizdési modok kialakitasan keresztiil.

A pszichologus feladata

heti rendszerességgel foglalkozasok (tanacsadas, terapia) tartasa,

csoportok tartasa,

rendszeres konzultacié sziilokkel,

rendszeres konzultacioé a csaladsegitokkel,

részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

amennyiben a felmeriild6 probléma tallépi a tanacsadas, tdmogatd terapia kereteit,
segitségnytjtas a megfeleld szakember felkutatasaban,

egyéni foglalkozasok folytatasa a gyermek ¢€s csaladja elfoglaltsagahoz igazoddan.

VYV VVVVVY

e Csaladterapia, csaladi konzultaci6
A csaladi konfliktusok megoldasara - az érintett csalddtagok bevonasaval - csaladterapia,
csaladkonzulticid biztositdsa. A csaladkonzulticié olyan eljaras, mely teret enged a
csalddtagok kapcsolédasi moédjanak megbeszélésére, egymés szempontjainak jobb
megértésére, ennek eredményeként segitséget adhat a csaladtagok kozti kapcsolatok és
kommunikacios problémak rendezésében, a felek kozotti egyiittmitk6dés helyreallitasaban,
megujitdsdban.

Csaladterapeuta feladata

az elézetesen megbesz€lt idopontokban terdpia/konzulticié megtartéasa,
konzultécio a terapia érintettjeivel,

rendszeres konzultaci6 a csaladsegitokkel,

részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

VVVY

Mediacio/kdzvetitd eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylittm{ikodés helyredllitdsaban, megujitdsaban.

Medidtor feladatai:

tajékoztatds a mediacié menetérol, szabalyairdl,
el6készitd beszélgetés,

mediacid/kdzvetitd eljaras (targyalds) megtartasa,
egyezség esetén utan kévetés/konzultacié biztositasa

YV V VYV

32



e Fejlesztdpedagogiai tanacsadas
A gyogypedagogus fejlesztd feladata
» az iskolaskorti gyermekek tanulésahoz sziikséges alapvetd képességek, hidnyossagok
feltarasa és fejlesztése,
» prevencios tevékenység (kortars segités, csoportok tartasa),
> A kozos munkat minden esetben egy allapotfelmérés eléz meg, amely a sziil6, iskola
illetve a csaladsegit® kérésére torténik.

Jogi segitségnydjtds

A jogdsz feladatai kétiranyniak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatérsak segitése jogi hattér informacidkkal.

A jogasznak kotelezéen kell vezetnie az igénybevevdi nyilvantartist/naplét, valamint a
megkereséseket kdvetben feljegyzést kell készitenie. Azokban az tigyekben, ahol mar van a
csaladot segitd csaladsegitd ott konzultdlnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve jeleznie
kell, hogy fel lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozdsok az egyéni esetkezelés mellett, vagy Onalléan tudnak hatékony
segitséget nyljtani olyan tipusi problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport
tamogatasa révén, a kdzOsséghez tartozds érzésén keresztill vélik képessé élethelyzetének
megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgéltatdsi rendszer keretein beliil. A csoportmunkdban is szocidlis problémaékkal
foglalkozunk, amely problémék egyéneket, csoportokat vagy egész kozosségeket érintenek,
és e problémdakkal valé megkiizdés érdekében, a szocialis munka eszkdztarat felhasznalva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A k6zéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei llnak,
rendszerint az egyéni munka folytatdsa, megvaldsitasa torténik csoportkeretek kozott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabiliticidja, ismereteinek,
tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kézéppontban. A kdrmyezet
is fontos része a folyamatnak, hiszen a problémék a kornyezetben jelentkeznek, és e
kornyezetben kell a csoport dltal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

e Csoporttevékenység az iskolai szocialis segitésben

A csoport alapvetd egységként jelenik meg az iskolai, 6vodai szinterekben (pl.: évodai
csoportok, osztdlyok, tanari kar, sziildi munkakozdsség stb.), ahol a csoporttagok kozott
eléfordulhatnak kommunikacidés nehézségek, problémak. Ezek hatékony kezeléséhez
hozzéjarulnak az 6vodai- és iskolai szocidlis segitk az al4bbi csoportos és kozosségi
tevékenységekkel:

- tajékoztatas az 6vodai és iskolai szocidlis tevékenységrdl és a szocidlis szolgaltatasokrol;

- rendhagyé sziil6i értekezlet tartisa;

- sziilécsoport — ,,Hold me tight” (Tarts szorosan — program) csoportfoglalkozas;

- pedagégusoknak esetmegbeszéld csoport;

- szil6éi munkakozosségi csoportban valo részvétel;

- kozosségfejlesztés az osztalyon beliil;

- ¢lménypedagogia;

- prevencids csoportfoglalkozas;

- DOK szervezetfejlesztése mini tréning;

- megoldas fokuszu csoport vezetése.
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e Ovi-suli

A gyermekjoléti szolgalat/kézpont fejlesztdpedagdgusa altal inditott program, mely a
nagycsoportos gyerekeknek nyujt felkészitést az iskolakezdéshez. A csoportba az 6vodak
ovodapedagogusai delegaljak a gyermekeket, akikr6l ugy tapasztaljak, hogy segitséget
jelenthet az eredményes iskolakezdésben egy ilyen felkészitésben vald részvétel. A
gyerekeknél altaldban a figyelem megtartisa, a csoportos szituacidban valé megnyilvanulas
jelent problémat. Az ,,OVI-SULI” programban 3 gyermek alkot egy csoportot, igy a
fejlesztopedagdgus minden gyermek szamdra egyéni segitséget tud nyujtani, a gyermekeknek
pedig keveset kell masra figyelniiik, illetve varniuk, de a ,,tandra” és a heti rendszeresség is
mar a ,,suli” jelleget erdsiti benniik.

e Aktualis csoportok az Erédtérben — az igények, sziikségletek figyelembe vételével
- Serdiil6 6nismereti csoport — élménypedagogiai elemekkel
- Kortarssegités
-  Film klub
- Tematikus csoportok, klubok

A lehetséges tematikus csoportok miikddését a gyermek k6zosség igényeihez, affinitasdhoz és
a megoldandod, a kozosség tagjait feszit6, vagy érdekld kérdéskorokhoz igazitva sziikséges
kialakitani.
A ko6z0sség kialakitaséara és szervezésére mas és mas eszk6zok alkalmazasaval lehet hatékony
eredményeket elérni, igy a kiilénbozd klubfoglalkozasok, szabadidos programok is ezt a célt
szolgaljak.

Kézbsségi munka

Nyari taborok

Minden évben péalydzati koltségvetésbOl szerveziink nyari tabort hatranyos helyzetl
csaladoknak és kozos nyaraldst a hatralékkezelésben részesiilé csaladok szamdara. A tabor
helyszinéiil dltaldban mas-mas telepiilések szolgélnak, idGtartama alatt valtozatos és tartalmas
programokkal igyeksziink k6zoOsségi élményt biztositani a csalddok szamaéra. Az idiilés
rendszerint egy hétig tart, a résztvevok Intézményiink igénybevevéi korébol tevédnek dssze.
Gyermekek szamdra a drog-prevencié keretében szerveziink a nyari sziinetben 1-1 hetes
taborokat, melyek programjai a résztvevOk korosztalyi adottsagait figyelembe alakulnak.
Célunk, hogy az Er6(d)térbe jaré gyermekek/fiatalok részére tartalmas, hasznos szabadidds
elfoglaltsagot tudjunk nyujtani.

Csaladi Nap

2013-ban Kkeriilt elsé¢ alkalommal megrendezésre a II. keriileti Renddrkapitanysag kozos
szervezésével a Pesthidegkuti Klebelsberg Kultirkdridban a gyermekes csalddok szdméra
rendezett Csalddi Nap. Munkatarsaink tarsasjatékokkal, vetélkeddkkel, szamos ajandékkal
késziilnek a programra. Az elmult években mar hagyomdanyos tavaszi programmé valt a
rendezvény, melyen egyre tobb tamogaté vesz részt gazdagitva a programkindlatot.
Résztvevok: BFKH II. keriileti Hivatal Népegészségligyi Osztaly, OMSZ, Tizoltésag,
Egalitas Alapitvany, Kontaktpont, Kolyokvar Képességfejleszté Jatszohdz, Figurina
Babszinhaz, Petnehazy Lovas Club.

Kozosségi szolgalati tevékenység )
Az Er6(d)Tér Kozosségi terében (1027 Erdd u. 11.), a Than Kéroly Okoiskola és a I1. Rékoczi
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Ferenc Gimnazium didkjai nagy szdmban teljesitik k6zosségi szolgalati gyakorlatukat, mely
teveékenység az iskoldkkal kotott szerzbdés keretében torténik. A fiatalokat bevonjak a
kollégdk a szabadidés programok tervezésébe és lebonyolitdsdba. A kozdsségi szolgalatot
teljesit6k jellemz6en 11. évfolyamos tanuldk, 6k segitik az altalanos iskolas gyermekeknek a
leckeirasban, tanulasban és egyéb szabadidds programok lebonyolitasdban.

Biinmegelozést szolgdlo feladataink

Igaz, hogy a blinmegel6zés nem képez &nalld specidlis szolgaltatasi kért, azonban kiilon

targyalasat fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozo részére feladatellatast jelent,

mind a prevencid, mind a korrekcid, mind a rehabilitici6 szintjén.

Intézményiink legfobb feladata ebben a feladatkérben a biinelkdvetés, a biinismétlés

megelézése, megakadalyozasa, és ezzel Gsszhangban a potencialis aldozatta valas felismerése,

az aldozatta valas megeldzése. Igyeksziink a mar meglévd lehetdségeket tudatosabban

kihaszndlni, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznildsin és lehetnek a maés

keriiletekben méar miik6d6é megoldasok adaptalasai is.

Vannak olyan biinmegel6zési stratégidk, eszkdzok, melyeket munkatarsaink automatikusan

hasznélnak a csaladgondozas soran, az eszkoztarbol ki kell emelni és tudatositani kell azokat,

melyeknek kiemelt jelentdsége van a blinmegel6zésben.

Ezen eszk6zdk a kovetkezok:

v’ agresszidmentes kommunikdcios stilus tudatos gyakorlasa,

v konfliktusok erészakmentes feloldasanak terjesztése,

v’ gyermekek tanuldsra Osztdnzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi
Integracié novelése,

v’ sziilék korében a végzettség, képzettség gazdasagi értékein til a szocializaciGban

betdltott szerepének tudatositasa, jogismeret atadésa, jogkovetés erdsitése,

biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkoélcsi kar mérséklése,

aktiv egyiittmiikddés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

AN

A meglévd eszkdzok mellett elengedhetetlen a segit6k kiilénb6z6 tréningeken, képzéseken és
programokon valo részvétele.

Szocidlis diagndzis készitése

A szocidlis diagnozis felvételére a csaladsegitd szakember kezdeményezésére keriil sor, ha
olyan szocialis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek
napkdzbeni ellatasat — igénybevétele vélik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad
nem részesiil, vagy azt a csaladsegitd sziikségesnek tartja. Szocialis diagndzis elkészitését a
Szt. alapjan meghatarozott jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik.

A szocialis diagnézist készitdé szakember feladata, hogy megismerje az igényls, valamint
csaladjanak a helyzetét, és ez alapjan megallapitsa a sziikségleteiket és a jogosultsagaikat.
Feladata, hogy megtaldlja a sziikségletekre, azok kielégitésére megfelelé szolgaltatisokat,
szolgéltatasi elemeket. Az igényl6t tdjékoztatnia kell a szociélis diagnozis felvétele soran az
azt készitd szakembernek arr6l, hogy a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdek-e, vagy
azok hidnyzé ellatési formak-e. Amennyiben sziikséges, segitséget nyijt az igénylé szdmaéra a
szolgaltatéval torténd kapcesolatfelvételben.

Szocidlis diagnézis csak abban az esetben készithet, amennyiben minden érintett hozzajarul.
Erintettek azok, akikre a sziikségletek kialakulasa, azok kielégitése befolyasoléan hat, igy a
probléma megfogalmazasaban szerepet vallalnak, a szolgaltatisnyjtas részesei lesznek.

A szocialis diagnozis teljes korti felvétele t6bb alkalommal torténé talalkozasra lehet sziikség,
de az elsé interjut kovetd 15 napon beliil el kell késziteni.
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A szocialis diagnozis kiterjed az egyén:

- személyi allapotéra és csaladi kapcsolataira,

- lakhatasi kortilményeire,

- egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara,

- mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabdl fakadd nehézségeire,

- kommunikacidjara, személyes kapcsolataira,

- munkaerd-piaci statuszara,

- krizishelyzetek kezelésére vonatkozo6 képességére,

- tamogatast igényld életteriileteinek felmérésére, a tdmogatds mértékére és

szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara.

Az igénybevevd és a készitd altal alairt szocidlis diagnoézis hat honapig hasznalhat6 fel a
szolgaltatasok igénybevételére.

3.5. Napkézbeni Gyermekfeliigyelet

3.5.1 A napkizbeni gyermekfeliigyelet célja, feladata
A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szamdra, akiknek sziilei, neveldi, gondozdi munkavégzésiik, betegségiik
vagy egyéb ok miatt napkodzbeni ellatasukrdl nem tudnak gondoskodni.

A napkézbeni gyermekfeliigyelet ellatashoz és szolgaltatashoz tartozo tevékenységek

A napkézbeni gyermekfeliigyelet szervezését és lebonyolitasat a Gyvt. 44/C. §-a

15/1998.(IV.30.) NM rendelet 51/P.§, valamint a R. szabalyozza. A napkézbeni

gyermekfeliigyelet téritési dijkoteles, mértékét a R. melléklete tartalmazza.

A fentiek szerint a napkdzbeni gyermekfeliigyeletet a koordinator szervezi és bonyolitja.

A szolgéltatast csaladsegitd/esetmenedzser vagy tarsintézmény szakembere javaslatara a sziild

kéri.

A jelzést kovetden legkésobb harom napon belill a koordinator felveszi a kapcsolatot az

érintett csaldddal, gondozott csalad esetén a csalddsegité kozvetitésével. A kapcsolatfelvétel

célja:

» Téajékozodas a gyermek, a csalad sziikségletérol.

» Tajékozodas a csalad szokdsairdl, értékrendszerérdl, nevelési elveirdl, a gyermek
idébeosztasardl, a gyermeket ellatd oktatasi intézmény helyérol.

» Téjékozodas a gyermek szokasairol, egészségi allapotarol.

» Tajékozodas a csalad szocialis helyzetérol.

A koordinator elkésziti a kOmyezettanulményt és t4jékoztatja a csalddot a teend6krol. A

benyujtott jovedelemigazoldsok, a kitdltott a jovedelemnyilatkozat és a kérnyezettanulmany

tapasztalatai alapjan az igénylés, valamint a Rendelet szerinti téritési dij elbirdlasra keril,

melyrdl a kérelmez6 sziilo/torvényes képviseld irasos értesitést kap.

A fenti ismeretek birtokdban a koordinator kivalasztja a nyilvantartasdban szerepld

gyermekfeliigyelok koziil a legalkalmasabbat és segiti a gyermek-csalad - gyermekfeliigyel6

kapcsolatanak kialakitasat.

A csaldd megismerkedik a gyermekfeliigyeldvel €s szoban valamint irdsban tudatja a

gyermekre vonatkozd szitkséges tudnivalokat. Ezt kdvetden megsziiletik a megallapodés. A

havi munkat a gondozasi naploban rogziti, a szerz6dést alairé sziilo alairdsa igazolja a végzett

munkat. A koordinator ellenérzi, hogy a tevékenység a szerzodésben foglaltak szerint tortént

és alairasaval a gondozasi naplon igazolja.

A csalad a megéllapodasban rogzitett téritési dijat utdlag, legkésdbb az adott havi teljesitést

kovetd honap 10. napjaig az intézmény altal kiallitott szamla alapjan biztositott csekken
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befizeti ¢és annak masolatitt a gyermekfeliigyeldon keresztiil vagy kozvetleniil a
koordinatoranak eljuttatja. (A befizetési csekk megjegyzés rovatinak tartalmaznia kell:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Napkozbeni Gyermekfeliigyelet.)

A

gyermekfeliigyel6k toborzasat, kivalasztisat a koordindtor végzi. Az intézményvezetd

megbizasi dij vagy vallalkozoi szerzédés keretében foglalkoztatjia a gyermekfeliigyeléket.

A

napkdzbeni gyermekfeliigyelet lelki-mentalis terheket ré6 a munkatarsakra, ezért a

koordindcioval megbizott munkatérs legalabb havonta egyszer masfél 6raban esetmegbeszéls
csoportot vezet szamukra, sziikség esetén szupervizor bevonasat kezdeményezi.

Az ellatottak kore

A napkézbeni gyermekfeliigyeletet minden II. keriiletben €16 (bejelentett vagy tartézkodasi

hellyel rendelkez6) raszorult lakos a kdvetkezd esetekben veheti igénybe:

» ikersziilés esetén,

» harom vagy tobb gyermekes csalddban Gjabb gyermek sziiletése esetén,

> kisgyermekes csaladban a gondozo sziil6 betegsége esetén,

» gyermek betegsége esetén, ha fenndll a veszélye, hogy a sziild munkéjat,
munkalehetGségét elveszti,

> gyermeket (gyermekeit) egyediil neveld sziild esetén, ha a sziilé6 munkat végez, illetve
munkédba éllasa érdekében tdmogatott képzésben, atképzésben részesiil, és annak
idébeosztasa akadalyozza id6legesen a gyermek ellatasat,

> egyéb esetekben.

A feladat ellatis szakmai tartalma, médja
A koordinator feladatai:

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet rendszeres és folyamatos ellendrzése, az ellatas
igenybevételének, a szakmai munka végzésének harom havonta térténéd helyzetértékelése,
a jogosultsag évenkénti feliilvizsgilata. Az ellenérzés célja a szerzédésben foglalt
feladatok kolcsonos betartdsa. A munka mindségének-, a gyermekfeliigyel6 és a gyermek-
csalad kapesolat alakulasanak figyelemmel kisérése az esetleges problémak kialakulasanak
megelozése. A feliilvizsgélat célja, hogy fennall-e a kérelem indoka, illetve a csaldd
jovedelemviszonyaiban tértént-e valtozas.

A szikkséges dokumentici6 hidnytalan elokészitése a kérelem elbirlasdhoz,
szerz6déskotéshez, illetve a téritési dij megallapitdsahoz.

A téritési dij megéllapitasat kdvetGen a csalad irasban torténd kiértesitése.

» A gyermekfeliigyel6k heti munkaidejének (maximum heti 19 éra) figyelemmel kisérése.

A rendelkezésre all6 koltségvetés folyamatos figyelemmel kisérése, a szakmai és pénziigyi
nyilvantartds vezetése. A szakmai-pénziigyi nyilvantartds alapjan a félévi, év végi
beszamol6 elkészitése.

Gyermekfeliigyel0 feladatai:

A gyermek atvétele a szerz6désben foglalt helyen.
A gyermek otthondba kisérése, és ott szabadidés program biztositisa.
A gyermek veszélyeztetése esetén jelzési kotelezettsége van a koordinatornak.
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4. Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézmény szolgaltatisait igénybe vevd, tOrvényes képviseldje, hozzétartozoja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az intézményvezetdhdz, vagy az érdekképviseleti
forumhoz, tovabba a gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

A vezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. Amennyiben a vezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntart6
O6nkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott-jogi képvisel6 és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az ellatast igénybe
vevOk szamara jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt, a vezetd kérésre szobeli tajékoztatast
is nyujt.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartstk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoérdket betolté személy:

e csaladsegitd szocialis munkas

¢ esetmenedzser

e tanicsadd

e aszocialis asszisztens

A személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmét a Kozalkalmazotti Tanacs — a

2014. majus 20-an alairt a ,Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Kozpont kézalkalmazotti szabalyzat™ szerint latja el.

5. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt
vesznek:

- team-szupervizion,

- esetmegbesz€ld csoporton,
- rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.
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6. Szervezeti adatok

6.1. Az intézmény munkatarsai
1 £6 intézményvezetd
1 16 gazdasagi — és munkaiigyi ligyintézd
6 {0 asszisztens
1 18 kézbesito (kdzfoglalkoztatott)

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat: 1 f6 szakmai vezetd
12 16 csaladsegitd

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont: 1 f6 szakmai vezetd
3 16 esetmenedzser
1 {6 észlel6-€s jelzérendszeri tandcsadod
1 16 szocialis diagnozist felvevd esetmenedzser
14 £6 tanacsadé
2 16 utcai szocialis munkas
1 f6 gyermekpszicholdgus

16 6 6vodai és iskolai szocidlis segito,
1 f6 mentalhigiénés csoport koordin4tor,

megbizasi jogviszonnyal alkalmazottak
2 18 csaladterapeuta / igény szerinti 6raszdmban
2 16 pszichologus 40 6ra/ho/£6
2 16 jogész 32 6ra/hd
1 16 fejlesztdpedagodgus 20 6ra/hd
3 16 szupervizor 86ra/hd/f6
1 f6 gondnok 10 6ra/ho
116 adatvédelmi tisztviseld

Napkozbeni gyermekfeliigyelet: 1 f6 koordinator
12 16 megbizasi dijas gyermekfeliigyels (ez atlagszam).
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7. Az intézmény targyi feltételeinek megjelenitése

Az intézmény székhelye: 1027 Budapest, Horvat utca 2-12.,
nyitva all6 helyiségek: 1027 Budapest, Szasz Karoly u. 2., 1028 Budapest, Rezeda u. 10.

Horvat utca 2-12. 8 db dolgoz6i munkaszoba
2 db tanacsadod szoba
2 db csoportszoba
Kiszolgal6 és szocialis helyiségek
Osszesen: 320 m
Targyi eszk6zok:
- szerver szobabol iranyitva 23 db szamitdgép a munkatarsak részére, melyeken az internet-
hozzaférés biztositott,
- 1 sz6vegszerkesztésre alkalmas gépet ligyfeleink hasznalnak,
- 3 fénymasolo, melybdl 2 szkennelésre, 1 fax kiildésre és fogadasara is alkalmas.
Szasz Karoly u. 2.
3 db dolgozdi munkaszoba
2 db tanacsadod szoba
2 db csoportszoba
Kiszolgalo és szocialis helyiségek, tarold részek
Targyi eszk6zok:
- 19 db szamitogép, melybdl 3 a gyermekek szamdra nyujt internetezési €s jaték lehetdséget,
- 1 db multifunkcids késziilék, amely alkalmas fénymasolasra, szkennelésre, telefonalasra €s
faxolasra és nyomtatasra
- 1 projektor — kivetitd vaszonnal
- 1 db halézati nyomtato
- 1 ping-pong asztal
- 1 csocs6 asztal- 1 billiard asztal
Minden munkatars szamara biztositott a telefonkésziilék és a mobil telefon hasznalata,
valamint a hatalyos jogszabélyok alapjan ttikoltség térités.
Az intézmény akadalymentesitett, mozgaskorlatozottak szamadra kiilén mosdé biztositott.
Rezeda u. 10. 1 dolgozd6i munkaszoba
szocialis helyiség

Az intézmény megkaozelithetosége:

Az Intézmény a keriileti lakosok szamara jol megkozelithetd, a keriilet kdzponti részén
helyezkedik el. A Kapas utcai orvosi rendelénél taldlhatd, elérhetdé a 4-6-os villamossal
(Mechwart liget) és a 11-es autobusszal (Horvat utcai megallo).

Jelen szakmai program a fenntarté Onkorményzat Képviseld-testillete Kozoktatasi,
Koézmiivelddési, Sport, Egészségiigyi, Szociadlis és Lakasiligyi Bizottsag altal torténd
jovahagyasat kovetéen 2020. juinius 23. napjan 1ép hatdlyba mellékletével egyiitt, ezzel
egyidejlileg a 36/2019.(111.27.) hatarozattal elfogadott szabalyozas hatalyat veszti.

Budapest,-2020. jupi
%‘,‘/\
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Kiss Roland Papp Krisztina
Kozoktatasi, Kozmiivelix i Intézményvezetd
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melléklet
HAZIREND

Az intézmény Horvit utcai székhelyen és a Szdsz Karoly utcai iigyfelek részére nyitva

all6 helyiségben az alibbi idépontban tart nyitva:

hétfo kedd szerda csiitortok péntek szombat
102 14%

ligyfélfogadas tigyfélfogdas 00 1400 ,_
sziinetel sziinetel 107 -14 kapcsolattartdsi

igyelet

102 - 18% | 102 18%
142 _18%
14% - 18% 14% - 18% kapcsolattartasi
iigyelet

Telefoniigyeletet munkanapokon a nyitvatartasi idén til; 08 — 18 6raig biztositunk.

Keszenléti telefoniigyeletet: 06/70-455-1776—os telefonszémon nyéjtunk 18 6ratol reggel 08
Oraig, valamint munkasziineti és tinnepnapokon.

Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény szolgaltatdsai az egyének és a csalddok szamdra téritésmentesek, kivéve a
napkozbeni gyermekfeliigyeletet, mely térités koteles a Budapest Févaros II. Keriilet
Onkorményzata Képviseld-testiiletének 3/2015. (IL.27.) 6nkormanyzati rendelete a szocialis
igazgatasrol és egyes gyermekjoléti ellatasokrol szabalyai szerint.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban:
Szt.) 93. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok
igénybevétele 6nkéntes az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szébeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

Egytittmiikodésre kotelezett személyek esetében az Snkéntesség elve nem érvényesiil.

Az Szt. 94/L. § (1) és a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997, évi
XXXI. torvény (tovibbiakban: Gyvt.) 15. § (6) bekezdése alapjan a szociilis 4gazatban
foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas:

- d4ltalanos segitségnyfijtds — szocialis szolgaltatasokhoz és er6forrasokhoz valé

hozzajutés eldsegitése, az informaciok birtokaban a sajat dontéshozatal timogatasa,

- gyermek kiillonds segitése, védelme érdekében végzett szocidlis segitdbmunka - a

gyermek veszélyeztetettségének megeldzésére, a veszélyeztetettség megsziintetésére
iranyul6 tevékenység,

- hatralékkezelési tanacsadas,
- munkavallalasi tanacsadas,
- ¢észlel6-és jelzorendszeri koordinacid.

Gyermekjoléti kozpont:
- utcai szocialis munka,

kérhazi — egészségiigyi szocialis munka,

6vodai és iskolai szocialis munka

készenléti szolgalat biztositasa,

mentalhigiénés csoport,

szocialis munka csoportokkal,

kozosségi szocialis munka,

kapcsolattartasi tigyelet - mediacié: minden pénteken: 14 — 18 6raig és
szombaton: 10 - 14 6raig

Napkézbeni gyermekfeliigyelet:

A napkozbeni gyermekfeliigyeletet minden II. keriiletben él6 (bejelentett vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd) raszorult lakos téritési dij ellenében, a kovetkezd
esetekben veheti igénybe:
Ikersziilés esetén,
Harom vagy tobb gyermekes csalddban jabb gyermek sziiletése esetén,
Kisgyermekes csaladban a gondozo sziild betegsége esetén,
Gyermek betegsége esetén, ha fennall a veszélye, hogy a sziild munkajat,
munkalehetdségét veszti,
Gyermekét(eit) egyedill neveld sziild esetén, ha a sziilé munkat végez, ill. munkaba
allasa érdekében a Budapest Fdévaros Kormanyhivatala, III. keriileti Hivatala
Foglalkoztatasi Osztaly illetékes kirendeltsége altal tamogatott képzésben, atképzésben
részesiil, és annak id6beosztasa akadalyozza idélegesen a gyermek ellatasat,
Egyéb, kiilondsen indokolt esetben.

Jogi segitségnyujtas

Dr. Wahl Patricia tigyvéd — minden hétfén: 14 6ratdl, 18 oraig

Pszicholdgiai tanacsadas

E. Tébias Sara pszicholdgus — minden szerdan és csiitortékén: 14 6ratdl, 18 éraig
Dravucz Margit pszichologus — minden hétfé délelétt és csiitortok délutan

Kreif Kinga pszichologus — péntek kivételével barmely napon, elézetes idépont
egyeztetés szerint

Csaladterapia/csaladkonzultacio

Takacs Ibolya és Toth Bence,
Huszar Krisztina és Retek Didna el6zetes idopont egyeztetés és csaladsegitd javaslata
alapjan.
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A szolgaltatas igénybevételének menete

- arecepcional, a szocialis asszisztensek fogadjak az intézménybe érkezéket, akik az
ellatasokrol altalanos informéciot nytjtanak,

- amennyiben b6vebb informaciora, tdjékoztatasra van sziikség, az ligyeletes szocialis
munkas- csalddsegit6 nyujt segitséget,

-  folyamatos segitségnytjtas — szocialis segitémunka keretében, a probléma jellege szerint
— felnétt személy egyéni segitése, gyermek védelme, munkavallalasi vagy
hétralékkezelési tandcsadas — torténik a csaladsegité munkatars kapcsolatfelvétele az
igénybe vevivel.

1. Az igénybe vevok a tandcsadé szobakban csak intézményi munkatars engedélyével és
jelenléteben tartozkodhatnak sajét {igyik intézésének idejére. Az iigyfélforgalom el6l
elzart teriileteken egyaltalan nem tartézkodhatnak.

2. Kiegészitd szolgaltatisok igénybevételével (pl. telefonalas, fénymésolas, stb.) csak az
intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasokat igénybe vevok élhetnek, 6k is kizar6lag
indokolt esetben, az tigyiikben illetékes csaladsegitd tudtaval és engedélyével.

3. Az intézményben tartézkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
¢épségére, a helyiségek tisztasagara.

4. Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

5. Az intézmény teljes teriiletén, valamint a bejarat 5 méter tavolsigt kdrzetében tilos a
dohanyzas.

6. Tiz keletkezése esetén az igénybe vevok— a kifliggesztett tiizriad6 tervvel Osszhangban,
az intézmeényi munkatérsak irdnyitisaval — kételesek elhagyni az intézmény teriiletét.

7. Egyéb felmeriilé — a Hézirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezetd
rendelkezései az iranyadoak.

8. Jogviszony megsziinésének esetei: sikeres esetlezaras, illetékesség véltozas miatti
megszinés, gyermek nagykorusaga, halaleset.

Panaszjog

Az igénybe vevd panaszaval az intézményvezetohoz fordulhat, aki a széban el6terjesztett
panaszra szoban, irasos panaszra 15 naptéri napon beliil irasban, kételes érdemben valaszolni.
Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Kozoktatasi, Kozmiivelddési, Sport,
Egészségiigyi, Szocidlis és Lakésiigyi Bizottsigdhoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz
benyujthaté a Budapest II. keriileti Polgarmesteri Hivatal Huménszolgaltatasi Igazgat6ésag
Intézményiranyitasi Osztdlyahoz (1024 Budapest, Margit krt. 15-17.) vagy a Kézponti
Ugyfélszolgalathoz (1023 Budapest, Margit utca 2-4.)

Amennyiben ellitottjogi vagy gyermekjogi képvisel6hoz szeretne az igénybe vevd fordulni az
alabbi elérhetdségek segitenek a tajékozddasban:

Integralt Jogvédelmi Szolgdlat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.sov.hu
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Ingyenesen hivhaté zold szam: +36-80/620-055
Kiilféldrél hivhaté: +36-20/489-96-14

A 1L keriilet teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselGje szocidlis alapszolgéltatasokkal
kapcsolatban: Egediné Mandel Gizella ellatottjogi képvisel
(gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu), gyermekek jogsérelmével kapcsolatban: Varga Beata
gyermekjogi képvisel6 (beata.varga@ijb.emmi.gov.hu).

Budapest, 2020. junius 23.

" Papp Krisztina
Intézményvezetd
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